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Shrnuti smlouvy pro hlasovy balicek
Neomezené

Toto shrnuti smlouvy:
e uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, tak jak to vyZaduji pravni pfedpisy EU', a
* pomaha G&astnikdim porovnat réizné nabidky sluZeb.

Uplné informace o dané sluzb& jsou obsaZeny v dal$ich smluvnich dokumentech, zejména ve Vieobecnych podminkéch pro
poskytovaniverejné dostupnych sluZeb el. komunikaci Tesco Mobile a Ceniku Tesco Mobile, které jsou dostupné na webovych
strankdch www.tescomobile.cz.

SLUZBA

Sluzba mobilni volani a SMS:

e Balicek Neomezené (dale jen jako ,,Bali¢ek*) obsahuje neomezené mnoZstvi volnych jednotek na volani a odesilani
SMS na telefonni &isla Gi¢astnikd poskytovateld sluzeb el. komunikaciv CR, a d4le v roamingu v rdmci Z6ny 1 (zemé
Evropské unie a staty Evropského hospodarského prostoru). Volné jednotky neni mozné uplatnit na volani/ odesilani
SMS na telefonni ¢isla se zvlastni sazbou.

¢ Doba platnosti Bali¢ku je 30 dnt od jeho aktivace nebo (posledniho) obnoveni. Nejsou-li Bali¢ek & jeho obnova v dobé
jeho platnosti zruseny, dochazi po skonceni dosavadni doby jeho platnosti k jeho automatickému obnoveni na stejné
obdobi. Neni-liv okamziku, kdy dochazi k automatické obnové Balicku, k dispozici dostatecny Kredit (popft. pocatecni
bonusovy kredit), nebo nejsou-li na Gctu, k némuz je vydana platebni karta sparovana s danou SIM kartou, dostatecné
financni prostrfedky, k obnové Balicku dojde az po dobiti Kreditu v dostatecné vysi, nebo pfiméreném navyseni
finan&nich prostfedkd na uctu, k némuz je vydana sparovana platebni karta. K obnové Bali¢ku téZ nemaze dojit, dokud
je poskytova-ni sluzeb na SIM karté preruseno.

e Odesilani MMS z CR na telefonni &isla G¢astnikd poskytovateld sluzeb el. komunikaciv CR (viz vy3e) je umoznéno za
pod-minek Zakladniho tarifu.

SluZba mobilniinternetové p¥ipojeni:

e  Pokudsitc¢astnik neaktivuje néktery z datovych bali¢kd Tesco Mobile, jsou data pfenesena prostrednictvim Mobilni sité
zpoplatnéna dle aktualniho cerpani (objemu dat), a to sazbou zakladniho tarifu Neomezeny Internet na den.

e Tarif Neomezeny Internet na den je aktivovan automaticky, pokud se Vase koncové telekomunikacni zafizenf pfipoji
prostiednictvim Mobilni sité k siti Internet a sou¢asné nemate (v danou chvili) aktivni jiny bali¢ek Tesco Mobile se
zakladnim datovym objemem. Tarif Neomezeny Internet na den umoZriuje uskutecriovat datové prenosy (stahovat
a odesilat dat) v ramci CR bez datového limitu a dale v roamingu v rdmci Zény 1 (pfi¢em pro Zénu 1 plati podminky
Cerpénl’sluieb v zahrani¢iviz nize).

1L,Jstanovem’ €l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex proelektronické komunikace
(UF. vést. L 321,17.12.2018, s. 36).
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Doba platnosti tarifu Internet na den ¢ini 24 hodin od jeho aktivace. Narok na ¢erpani datového objemu v rdmci tarifu
Neomezeny Internet na den zanika (a to bez ndhrady) (a) uplynutim doby jeho platnosti, (b) pferusenim poskytovani
sluZeb na SIM karté a/nebo (c) aktivaci nékterého z bali¢k( se zakladnim objemem dat (okamZikem aktivace takového
jiného balicku dochazi k automatické deaktivaci tarifu Neomezeny Internet na den).

Cerpani sluzeb v zahranici

se Uctuje se dle cen platnych v rdmci dané roamingové zény. Pokud pfi ¢erpani dat v roamingu v rdmci Zény 1 tGcastnik
pFekro¢i limit stanoveny nafizenim Komise EU &. 2016/2286, m{zZe spole¢nost Tesco Mobile za data ¢erpana nad tento
limit Uctovat priplatek v maximalni vysi dle uvedeného nafizeni, tj. od 1. 1. 2024 0,0369 K¢ bez DPH (0,0447 K¢ s DPH) za
1 MB dat. Jednotka pro Gctovani pfiplatku je 1kB.

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy

V zavislosti na technologii aktudlniho pfipojeni k siti internet je odhadovana maximalni a inzerovana rychlost stahovani/
odesilani dat v Mb/s pro technologii 2G-EDGE: 0,2/0,1 Mb/s, 3G-ESPA+:42/5,76 Mb/s, 4G- LTE: 42/21 Mb/s, 4G-LTE Advan-
ced:42/21 Mb/s a 5G: 150/50 Mb/s.

Rozdil mezi uvedenymi a redlné dosahovanymi parametry kvality sluzby mohou zpUsobit vné&jsi omezujici faktory jako
uzivana technologie a Groven pokryti signalem, zafizeni pouZité k pfipojeni a jeho poloha, vykon vysilace, frekvenéni pas-
mo, cesta Sifeni signalu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice uzivateli ¢i u roamingu opatfeni operatora zahranicnf sité.
Pokles rychlosti stahovani ¢i odesilani dat pod 25 % inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu del3inez 40 minut (velka
trvajici odchylka) nebo aspori pétkrat béhem 60 minut, a to pokaZdé po souvislou dobu delsi nez 2 minuty (velkad opaku-
jici se odchylka), miZe mit za nasledek zpomaleni aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi napf. zhorenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSim nacitdnim nebo odesilanim
dat aplikacemi a sluZzbami, nejhdfe aZ jejich nefunk&nosti.

V dobé trvani velké odchylky je tfeba ji ohlasit jako poruchu na lince 8411122 55 (zpoplatnéna 5 K&¢/min.) a nasledné co
nejdfive, nejpozdéji viak do 2 mésicl od jejiho vyskytu, podat reklamaci na poskytovanou sluzbu. Bylo-li sluzbu kvdli jeji
vadé moZné vyuZit jen &aste¢né &i vibec, sniZi spole¢nost Tesco Mobile pfiméFené, v rozsahu vady, cenu Bali¢ku nebo
cenu za dokoupeni dalsiho objemu dat nebo po dohodé s tcastnikem a je-li to technicky mozné vadu odstrani ¢i zajisti
nahradniposkytnuti sluzby pfistupu k internetu. Je-li vada neodstranitelna, maji ic¢astnik i spolec¢nost Tesco Mobile pravo
odstoupit od i&astnické smlouvy doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran& do 30 dn( od dorueni vyfize-
ni reklamace tGcastnikovi.

CE NA (vSechny ceny jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty)

Cena bali¢ku Neomezené je 399 K&/ 30 dnd, cena tarifu Internet na den je 49 K&/ 24 hodin. Cenu balicku Neomezené je
mozné uhradit z Kreditu, pocatecniho bonusového kreditu nebo pfimo prostfednictvim sparované platebni karty. Cenu
tarifu Internet na den je mozné uhradit z Kreditu nebo pocatecniho bonusového kreditu.

Ceny sluZeb dle Zakladniho tarifu se Gctuji dle objemu cerpanych jednotek, a to z predplaceného Kreditu i
bonusového kreditu (véetn& polateniho bonusového kreditu). V ramci CR a v roamingu v rdmci zény EU stoji odeslani
MMS 5,00 K¢ /1 MMS.

Poskytovani dalsich volitelnych sluZeb se fidi aktualnim Cenikem Tesco Mobile (napt. volani v rdmci roamingu nebo na
za-hranié¢ni ¢i barevné linky, ndkup produkttd nebo platby za produkty t¥etich stran v&. prémiovych SMS a volanina
prémiové linky), pravidla kratkodobych marketingovych akci jsou pak uvedeny na webovych strankach
www.tescomobile.cz.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tesco Mobile umoZiiuje svym tGcastnikim vyuZivat O2 linku pro neslysici a nevidomé i nabidku pfistroji O2 pro handicapované:

02 linka pro neslysici a nevidomé: registrovany uZivatel kontaktuje O2 nékterym z komunikac¢nich kanald: 800 142 142
(slySici vaci neslysicimu), 800 147 147 (fax), 720 002 282 (SMS), neslysici@o02.cz (emial), ICQ 593 439 364, O2hovorpro-
neslysici (Skype), www.o2linkaproneslysici.cz (O2 chat). Operator telefonicky pro uZivatele vyfidi jeho poZadavky. Sluzba
je vramci CR poskytovéana bezplatné, dal3i informace na www.o2linkaproneslysici.cz.

Pristroje pro handicapované: je mozné vyuzit nabidku O2 na koupi zvlastnich pfistrojd viz stranka
https://www.02.cz/telefony-a-zarizenil/.
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Informace pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle 8 63 odst. 1zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
Datum vytvoreni: 28.2.2023

1. Poskytovatel

Tesco Mobile CR s.r.o0., ICO 29147506, se sidlem VrZovické 1527/68b, Vriovice, 100 00 Praha 10 (, Tesco Mobile®)
Zakaznicka linka: 8411122 55, E-mail: info@tescomobile.cz

2. Produkt a jeho hlavni vlastnosti

Tesco Mobile poskytuje sluzby elektronickych komunikaci — volani na telefonni ¢isla v pevné ¢i mobilni siti a mobilni interne-
tové pfipojeni. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné mobilnisité elektronickych komunikaci operatora 02 Czech
Republic a.s., pfipadné jeho smluvniho operatora (napf¥. v ramci roamingu). Popis produktd, tvoficich aktualni nabidku Tesco
Mobile pro Gcastnika, je obsazen v souvisejicim shrnuti smlouvy, poskytnutém spolu s timto dokumentem (,,Shrnuti*), viz
jeho kapitola ,,sluzba“. Shrnuti tvofi nedilnou soucast tohoto dokumentu.

2.1. Parametry kvality sluzby

SLUZBA MOBILNI VOLAN{A SMS
Neni nabizena Zadna minimalni droven kvality sluzby.

SLUZBA MOBILNIINTERNETOVE PRIPOJENI
Viz Shrnuti, zejm. kapitola ,,rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy*“.

Rozdil mezi uvedenymi a redlné dosahovanymi parametry kvality sluzby (napt. odhadovanou maximaini a aktualné dosaZe-
nou rychlosti) mohou zpdsobit vnéjsi omezujici faktory jako uZivana technologie a Groveri pokryti signélem, zafizeni pouZité
k pfipojeni ajeho poloha, vykon vysilace, frekvencni pdsmo, cesta Siteni signdlu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice uZivateli
¢i uroamingu opatieni operatora zahranicni sité.

Dopad stanovenych parametr kvality sluZby internetového p¥ipojeni na mozZnosti jejiho vyuZiti

Sluzby s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zéloho-
vani velkych objem dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrZité monitorovani ani vyuzivani dalich datové naro¢nych
sluZeb.

Rychlost sluzby
SlouZi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Stahovani Vkladani

do 1 Mbls do 256 kb/s e-mail, chat, prohliZeni zprav, inzeratd a mensich webovych stranek,
zabezpedeny komunikaéni protokol SSH

1-2 Mbls 256-512kbl/s prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2-4Mbls 512 kb/s —1 Mbls videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD
kvalité (Youtube, Netflix), pfenos soubor( malé a stfedni velikosti

4 —10 Mb/s 512 kb/s —1 Mb/s video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose
a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10-20 Mb/s 1-2 Mbls hry ve vysokém rozliSeni a realném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vySe uvedenym tceldim

20-50 Mb/s 2-5Mbl/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité&, pfenos velkych soubord,
zalohovaniv redlném case, cloudova feseni, prenos z bezpecnostnich kamer
v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez
prodlev i p¥i vyuZiti vice zafizeni (do dvaceti)

nad 50 Mb/s nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci
s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video streaming, webovy
server), uréeno pro velké domacnosti a korporace



mailto:info%40tescomobile.cz?subject=

Dopady opatfeni fizeni provozu v siti

Tesco Mobile fidi provoz siti jen v nezbytném rozsahu pro pInéni povinnosti z pravnich pfedpis a dale za i¢elem zachovani
integrity a bezpecnosti sité nebo zabranéni jejimu pretiZeni ¢i zneuZiti. Za tim icelem je Tesco Mobile opravnéna jednak moni-
torovat agregované datové toky na sitovych uzlech a vytiZeni sit&, jednak uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfimé&fena
opatteni pro fizeni provozu.

Pro vyse uvedené Gicely maze Tesco Mobile v potfebném rozsahu vyuZit opat¥eni prioritizace datovych pfenost urcité kategorie,
zvy3eni prodlevy ¢&i ztratovosti datovych paketl, omezeni rychlosti pFipojeni nebo blokovani, omezeni ¢i pFeruseni pfistupu ke
sluzbé. To mUZe u G&astnikd zplsobit omezeni dostupnosti pfistupu ke sluzbé &i sniZeni jeji kvality (zejm. prodlouZeni odezvy i
snizenirychlosti stahovani a odesilani dat).

Velké odchylky od inzerované rychlosti a jejich dopad

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani dat pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut aspori pétkrat po souvislou dobu delsi
nez 2 minuty (velkd opakujici se odchylka).

Pro zjistovanivykonu sluzby ajejich vad je rozhodné méFeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a p¥istupovym bodem
k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani ¢i odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, a v extrémnim pfipadé aZ
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSenf, delSi dobou odezvy,
pozdé&jsi aktualizaci ¢i del3im naditanim nebo odesilanim dat aplikacemi a sluZbami, nejhfe aZ jejich nefunkénosti.

3.Cena

Cenu sluZeb v rdmci aktudlni nabidky jednotlivych tarifG/bali¢kd najdete v odpovidajici kapitole Shrnuti, v€etné politiky pfimé-
feného uzivani mobilniho internetu.

Neni-li ve Shrnuti vyslovné uvedeno jinak, zakoupené volné jednotky (napt. objem dat, pokud jej obsahuje sjednany tarif ¢i bali-
Cek) se neprevadéji, nybrz uplynutim doby své platnosti zanikaji bez nahrady.

P¥i aktivaci roamingu je pro Cerpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se zapocitavaji
data Cerpana ve vSech zénach (tj. v Zéné 1 az 3). Datovy limit umozniuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy se vylerpa
v ramci datového roamingu objem dat v hodnoté 50 eur bez DPH. Po vypnuti datového prenosu dosazenim Datového limitu je
nutné pro dalsi cerpani dat Datovy limit zrusit. V rdmci jednoho kalendafniho mésice je mozné Datovy limit aktivovat a deaktivo-
vat opakované. P¥i kazdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zacatku kalendainiho mésice se objemovy limit pocita od nuly.
Tesco Mobile odesle zpravu v okamziku, kdy je dosazeno 80 % a 100 % limitu. Nastaveni opatieni (aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit
formou SMS &ivsamoobsluzném portalu samoobsluha Tesco Mobile ¢i aplikaci Tesco Mobile. Zména ptihlaseni SIM karty do sité
v jiném staté nezplsobi zménu aktualniho nastaveni.

Ostatni sluzby
Poplatek za vraceni zGstatku Kreditu po pfeneseni telefonniho ¢isla Tesco Mobile k jinému poskytovateli sluZeb elektronickych
KOMUNIKAET c.veeteieieteeteetestee ettt st eae et e st e sae et e s st s b e st esse s e essessaesseesasssassaessasstessesssesstessesssessesssessessesssesseessenseessansaenn 99 K¢ v¢. DPH

Volani ze sité Tesco Mobile na zakaznickou INKU .......coiieeriiniiniineecereceescerceeerese e esee s saeeaees 5 K¢ za minutu v¢. DPH
P¥i volani na zadkaznickou linku se Uctuje prvni zapocatd minuta a nasledné po vterinach (60 + 60). Na toto volani neni mozné
uplatnit volné minuty.

Doruceni SIM Karty PFi PIath KArtOU........cucceecieeieiieeieceeiteceecteeeecteesteeeesteesaesseesesseessessaesseessessssssesssessesssasssensasssensesnsens 29 K¢ ve. DPH
Doruceni SIM karty pf¥i platbé na dobirku 99 K¢ v¢. DPH

Priplatky u mobilnich sluzeb

Prekroci-li pti cerpani dat v EU (tj. na Gzemi Evropské unie ¢i zemi Evropského hospodarského prostoru) icastnik limit stanoveny
nafizenim Komise EU &. 2016/2286, mGzZe Tesco Mobile nauc¢tovat za data ¢erpand nad limit pfiplatek k cené v maximalnivysidle
narizeni. Tato vyse ¢ini od 1. 1. 2024 0,0369 K¢ bez DPH (0,0447 K¢ s DPH) za 1 MB datcerpanych v zoné EU. Zactovaci jednotka
pro uctovani priplatku je 1 kB.

Transparentnost spotifeby a vytétovani

Prehled vyuzitych sluZeb a darnové doklady k vyuZitym predplacenym sluzbam mate k dispozici po p¥ihlaseni ke svému Gétu
v mobilni aplikaci Tesco Mobile ¢i na samoobsluZzném portalu samoobsluha.tescomobile.cz. Vyictovani se u predplacenych
sluZeb nevystavuje. Pokud je v tarifu/balicku stanoven limit spotfeby nebo se sluzba Gctuje podle jednotek, najdete aktualni
Uroven spotreby v mobilni aplikaci Tesco Mobile ¢i v samoobsluzném portalu samoobsluha.tescomobile.cz a souc¢asné vam
pri dosaZeni 80 % a 100 % aktudlniho objemu dat zaSleme informacéni SMS.
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Aktudlniinformace o viech uplatfiovanych sazbach a cenach za sjednané sluzby v¢. poplatk( za ikony spojené se sluzba-
mi naleznete v ceniku Tesco Mobile na www.tescomobile.cz.

4. Placeni

Cena vyuzité sluzby se hradi sniZzenim hodnoty dobité tic¢astnikem (,,Kredit“), resp. v pfipadech stanovenych v ceniku
Tesco Mobile platného ke dni ¢erpanisluzby (dostupného na webovych strankach www.tescomobile.cz) také pfimo prostfed-
nictvim platebni karty sparované s danym telefonnim ¢islem, nebo z bonusového kreditu, tj. hodnoty poskytnuté tcast-
nikovi pfi prvnim ptihlaseni SIM karty do (,,pocatecni bonusovy kredit“) nebo v nasledné ramci marketingovych akci. Pokud
aktualni vySe kreditu nestacdi k Uhradé vyuzité sluzby (a cena neni hrazena pfimo prostfednictvim sparované platebni karty)
a Ucastnik bez zbytecného odkladu kredit nenavysi na potfebnou hodnotu, méa Tesco Mobile pravo na pfimou thradu ceny za
poskytnuté sluzby.

Neni-li kredit vyerpan, zanikne bez nahrady uplynutim doby své platnosti. Platnost Kreditu ¢ini 180 dnt od jeho navyseni
(dobiti), v pfipadé& bonusového kreditu pak 30 dnt od své aktivace, resp. u po¢ate¢niho bonusového kreditu 180 dnt od prv-
niho pfihlaseni SIM karty do sité. Doba platnosti bonusového kreditu se neprodluZuje. Bonusovy kredit je vzdy erpan pfed-
nostné pred Kreditem a nelze jej Cerpat na Informacdni sluzby, Platebni transakce, Sluzby obsahu ani na dalsi sluZby, u nichz
je tak v ceniku Tesco Mobile vyslovné uvedeno. V rdmci bonusového kreditu je pak pfednostné cerpan pocatecni bonusovy
kredit.

Kredit Ize dobit pouze v hodnotach a zplsoby uréenymi Tesco Mobile a fidi se hodnotou distribuovanych dobijecich kupénd,
pfipadné ostatnimi zplGsoby dobijeni, které Tesco Mobile zvefejni na portalu www.tescomobile.cz.

Neni-li sjednano jinak, je Tesco Mobile opravnéna prerusit poskytovani sluZzeb, pokud ucastnik nema Kredit.

V pfipadé objednani baleni SIM karty je jeho cena v souladu s vystavenym ucetnim dokladem splatna jiZ p¥i objednani,
nejpozdéji vsak pfi jeho dodani, neni-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak. V¢asné zaplaceni je podminkou predani zasilky
pfi dodani.

5.Dodani

Pokud si G&astnik SIM kartu &i jiné zboZi nezakoupi v maloobchodni siti prodejen Tesco Stores CR a.s., dojde za poplatek
k doruceni na uvedenou adresu v objednévce. Dorucovaci adresa bude sjednéna pfi objednani v ramci tzemi Ceské republiky.
Pokud bude doruceni objednavky na uvedenou adresu nelispésné, zasilka je uloZena k vyzvednuti na posteé.

Bylo-li objednané baleni SIM karty zaplaceno pied dodanim, mdze Tesco Mobile podminit jeho p¥edani tim, Ze p¥ebirajici
prokaZe svou identitu platnym dokladem totoznosti, a liSi-li se od Gi¢astnika, téZ plnou moci udélenou pro tento tcel s Gfedné
ovérenym podpisem Ucastnika.

U smlouvy o poskytovani sluZeb uzaviené se spotiebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle ob¢anského za-
koniku zadit s plnénim b&éhem 14 dni od jejiho uzav¥enijen na vyslovnou Zadost i¢astnika. TotéZ plati u sluZeb elektronickych
komunikaci sjednanych na dalku podnikajici fyzickou osobou dle zakona o elektronickych komunikacich . Zpfistupnéni ob-
jednanych tarifd, bali¢k nebo jinych produktt neprodlené po objednanije oviem u pfedplacenych sluZeb standardem, ktery
ucastnici ocekavaji. Proto uzavienim smlouvy Tesco Mobile (objednanim baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupdnu, pokud jsou
nabizeny, ¢i aktivaci SIM karty nebo dokoncenim objednéavky konkrétniho tarifu, balicku nebo jiného produktu na aktivované
SIM karté) G€astnik vyslovné Zada o zahdjeni plnéni zdvazku poskytovat sjednané sluzby ve Ihité pro odstoupeni od
smlouvy. Jakmile bude pInéni poskytnuto (tj. spInén zavazek poskytnout sluzby v ramci baleni SIM karty ¢i dobijeciho kup6-
nu nebo sjednaného tarifu, balicku nebo jiného produktu), zanikne pravo tGcastnika odstoupit od smlouvy o takovém pInéni.

6. Bezpecnostniincidenty a hrozby

Uéastnik je povinen:

e chranit zafizeni a SIM kartu, které pouZiva pro Cerpani sluzby od Tesco Mobile, zejm. uZivat zabezpeceny pfistup pomoci
nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvkd (napf. uzamykani zafizeni, uZivani PIN u SIM karty) a tyto prvky
chranit pred vyzrazenim a zneuzitim.

e pfi odcizeni, ztraté, neopravnéném uZiti ¢i zneuZiti sluzby Tesco Mobile, zafizeni nebo SIM karty, jejichZ prostrednictvim
sluzbu Tesco Mobile pouziva, nahlasit tuto skutecnost Tesco Mobile na zdkaznické lince 841 112 255 i pisemné.

Pokud G¢astnik neplni nékterou z téchto povinnosti (napt. neohlasi ztratu bezpeénostnich prvki), odpovida za skody zplso-
bené neopravnénym pouzitim sluzby Tesco Mobile sobé&, Tesco Mobile i tfetim osobam.

1 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdéjsich pfedpist.
2 zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né& nékterych souvisejicich zdkon(, ve zné&ni pozdéjich predpish.
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Neprodlené po zjisténi skutednosti, které oddvodiiuji podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouZiti sluzby Tesco Mobile
v konkrétnim ptipadé (napt. hldseni uzivatele), Tesco Mobile pFerusi poskytovani sluZzby ¢i odmitne provedeni transakce, do-
kud ddavody podezieni trvaji; mizZe téZ odloZit poskytnuti sluzby ¢i provedeni transakce do doby, kdy G&astnik potvrdi, Ze si ji
vyzadal.Vtom pripadé Tesco Mobile informuje Gcastnika o podezienina neopravnéné nebo podvodné pouzitisluzby a ptijaté
opatfteni. Tesco Mobile odpovida za skody zplsobené Géastnikovi vyuZivanim sluzby od nahlasenijejiho odcizeni, ztraty, neo-
pravnéného uZiti ¢i zneuZiti do pferuseni poskytovani sluzby, ledaZe Skody zpUsobi sam tGéastnik svym podvodnym jednanim
nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusi své povinnosti vyse.

Ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpec€nosti a integrity sité v disledku
poskozeninebo zniceni elektronického komunikacniho zafizenf, je Tesco Mobile oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb i plosné.

7.Prava z vadného pInéni a odpovédnost za Skodu

Uéastnik miZe reklamovat chybnou cenu nebo vadu poskytované sluzby

e Reklamacina poskytovanou sluzbu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od vyskytu vady (po-
skytnuti vadné sluzby), jinak toto pravo zanikne. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek i odstavku sluzby, které zna Tesco
Mobile z vlastnich provoznich udajd, je pro zabezpedeni prav ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trva-
ni zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu nalince 8411122 55, aby Tesco Mobile mohla provést v€asné méreni aktudlniho
vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepfedstavuje reklamaci sluzby.

¢ Reklamaci na chybnou cenu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od poskytnuti sluzby, jinak
toto pravo zanikne.

Podani reklamace nemé odkladny Gcinek na povinnost thrady ceny. Kromé pisemné formy Ize reklamaci podat na za-
kaznické lince 841 11 22 55 nebo prostfednictvim chatu na webové strance Tesco Mobile ¢i e-mailem na zaslanym adresu
zakaznici@tescomobile.cz.

Tesco Mobile vyfidireklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucenti, a o vysledku informu-

je ucastnika; vyZaduje-li jeji vyfizeni projednani se zahrani¢nim operatorem, &ini lhita 2 mésice:

o Zjisti-li Tesco Mobile vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozZné vyuZit jen ¢aste¢né & vibec pro zavadu tech-
nického nebo provozniho charakteru na strané Tesco Mobile, sniZi Tesco Mobile pfimérené rozsahu vady tGctovanou cenu
nebo po dohodé s ucastnikem vadu odstrani ¢i zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné.
Pokud je vada neodstranitelna, ma acastnik i Tesco Mobile pravo odstoupit od smlouvy s okamzitym tcinkem, pokud do-
ru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doruéeni oznadmeni o vyfizeni reklamace
ucastnikovi.

e Zjisti-li Tesco Mobile chybné zauctovani ceny v neprospéch tcastnika: Tesco Mobile mu vrati nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace rozdil zaplacené ceny zpét navysenim Kreditu, pfipadné na Gcet vydany k platebni karté€, jejimz pro-
stfednictvim byla provedena thrada sluzeb.

¢ Dojde-livdisledku poruseni povinnosti Tesco Mobile pfi pfeneseni ¢isla (,,Portace*) ke zpoZdéni ¢i zneuZiti takovych po-
stupl nebo k nedodrzZeni dohodnutych terminl opravy a instalace, ma Gcastnik pravo na pausalni ndhradu (,,Nahrada*)
ve vysi stanovené pravnim predpisem. Aktudlni vyse téchto nahrad je rovnéz uvedena na webovych strankach Tesco Mo-
bile (www.tescomobile.cz)

Aby navrh na Nahradu vznikl, je tfeba jednak (i) podat v¢as opravnénou reklamaci sluzby Portace kvili zpoZzdéni ¢i zneuZiti
takovych postupl nebo zpoZdéni opravy a instalace p¥i Portaci, které zpUsobila Tesco Mobile, jednak (ii) poZadat o Nahra-
du, a to vreklamaci ¢iv pozdé&jsi samostatné Zadosti doru¢ené Tesco Mobile stejnym zptsobem jako reklamace (viz vyse).
V zadosti musi uvést Cislo uctu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. Tesco Mobile je oprdvnéna pozadovat ovéreni totoznosti
Ucastnika na podané Zadosti.

Pokud jsou splnény uvedené predpoklady vzniku naroku na Nahradu, Tesco Mobile jej spIni bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji do 14 dnl od pozdé&jsiho z téchto okamzZika: (i) vyfizeni opravnéné reklamace a (ii) obdrZzeni Zadosti o vyplace-
ni Nahrady. Neni-li dohodnuto s tGcastnikem jinak (zejména navyseni predplaceného kreditu o Nahradu), Tesco Mobile
zaplati Nahradu jednordzovym bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny v zadosti o Nahradu. Neni-li spIlnéni timto
zpUsobem mozZné (napt. neuvedené & chybné &islo Gétu), je Tesco Mobile opravnéna dle svého uvazeni zaplatit Nahradu
ucastnikovi jinym moznym zplsobem po zapocteni nakladd prokazatelné vynaloZenych na zaplaceni Nahrady, anebo
vyplatu pozdrZet a provést az do 14 dnt po obdrZeni nové Zadosti o Nahradu splfiujici zminéné podminky.

Za $kodu, kterd vznikne v disledku (a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby elektronickych komu-
nikaci, (b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie, nebo
(c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kodd, Identifikaénich kli¢a, PIN, PUK a dal3ich kodd, které ma Gcast-
nik povinnost chranit, Tesco Mobile neodpovida. V ostatnich pfipadech Tesco Mobile odpovida za Skody vzniklé v disledku
poruseni jakékoli jeji povinnosti do Ghrnné vy3e pfedplaceného Kreditu v dobé vzniku $kody. Dojde-li vS§ak v disledku poru-

s ws s ove

Seni povinnosti Tesco Mobile pfi preneseni ¢isla ¢i zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuZitf
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takovych postupl nebo k nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma G¢astnik pravo na pausalnindhradu skody
v ¢astce stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedInosti (viz vyse), proto limit odpovédnosti Tesco Mobile dle pfedchozi véty

odpovida alespon takové ¢astce.

8. Trvani smlouvy

Prava z baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupénu trvaji do uplynuti vyznacené doby platnosti ¢i do spInéni. (Tesco Mobile je
opravnéna po uplynutidoby platnostivyznacené v baleni ¢i kupénu bez ndhrady odmitnout ptihlaseni SIM karty v jejim balenf{
a zfizeni sluzby nebo dobiti Kreditu.)

Smlouva se uzavird prvnim pfihldSenim SIM karty do sité, a to na nasledujicich 12 mésict. (Je-li se SIM kartou dodana
informace o dobé jeji platnosti, napt. na obalu, je Tesco Mobile po uplynuti takové doby opravnéna bez ndhrady odmitnout
ptihla%eni SIM karty a z¥izeni sluzby.) Pokud U¢astnik dobije Kredit nebo uhradi cenu sluzby p¥imo prostfednictvim sparované
platebnikarty, doba trvani smlouvy se prodlouZina 12 mésicl ode dne posledniho dobiti, resp. ode dne posledni Ghrady ceny
pfimo prostfednictvim sparované platebni karty. Pokud od uzavieni smlouvy, posledniho dobiti Kreditu nebo posledni thra-
dy ceny pfimo prostfednictvim sparované platebni karty uplynulo vice neZ 12 mésic(, smlouva se mé&ni na dobu neurc¢itou.
V takovém pripadé ma Tesco Mobile pravo smlouvu vypovédét, nema-li icastnik Zadny Kredit po souvislou dobu delsi nez 5
dnd. Tesco Mobile doruéi vypovéd formou SMS na telefonni &islo ruSené sluzby a smlouva skoné&i uplynutim vypovédni doby
v délce 2 tydnd od doruéeni vypovédi.

Smlouva skondi rovnéz pfenesenim telefonniho Cisla od Tesco Mobile: pro pfeneseni ¢isla Gicastnik pfeda pfejimajicimu po-
skytovateli platny identifikator pro pfeneseni ¢isla a sjednd s nim den preneseni. Jako identifikator slouZi ovéfovacikéd tcast-
nika (OKU), sdéleny ucastnikovi v SMS pfi uzavieni smlouvy. K pfeneseni ¢isla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co

Tesco Mobile obdrZi Zadost o pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery tento poskytovatel
oznami Tesco Mobile. Z technickych divod( nelze &islo pFenést, je-li sluzba zrudena nebo jeji poskytovani pferuseno.

Smlouva muze skon¢it i dal$imi zpGsoby stanovenymi zdkonem, zejm. na zakladé& Zadosti i¢astnika o zruseni sluzby doruce-
né Tesco Mobile do 1 mésice od oznameni zmény smluvnich podminek ze strany Tesco Mobile v SMS zpravé (neni-li zména
pro Ucastnika vyhradné pfinosna, je-li ¢isté administrativni s neutralnimi dopady nebo vyplyva-li ze zmény pravni Gpravy i
rozhodnuti Ceského telekomunika&niho G¥adu) nebo odstoupenim Géastnika — fyzické osoby od smlouvy uzaviené na dalku
do 14 dnl od poskytnuti souvisejicich pfedsmluvnich informaci dle zakona, viz niZe.

Ugastnik — spotiebitel mé& pravo na vraceni nespotifebovaného zlistatku zaplaceného Kreditu, pokud o n&j pozada Tesco
Mobile do 30 dn( od pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli. Stejné pravo ma ucastnik — fyzicka osoba, pokud odstoupi od
smlouvy uzavfené na dalku do 14 dn( od jejiho uzav¥eni (obdobné plati pro nespotifebovany zistatek ceny tarifu ¢i bali¢ku
sjednaného na dalku, odstoupi-li takovy G¢astnik od jejich sjednani do 14 dnt od jejich aktivace. V ostatnich p¥ipadech zby-

vajici nespotfebovany Kredit propada bez ndhrady uplynutim doby své platnosti, nejpozd&ji zanikem smlouvy.

Pokud jsou k hlasové sluzbé Tesco Mobile sjednény dal3i sluzby — jako souvisejici doplrikové Ci volitelné sluzby (tj. rozsifujici
limity jeji spotfeby nebo na ni zavislé a hrazené snizenim téhoz kreditu), tvofi dohromady bali€ek sluZeb. Pro ukonéeni ba-
licku cijeho sloZek plati nasledujici:

(a) Neni-li sjednano jinak, Ucastnik — spottebitel je opravnén ukoncit samostatné kteroukoli soucast balicku, a to za stejnych
podminek jako souvisejici sluzbu elektronickych komunikaci. (Shodné pravo ma i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova
organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a pokud se takového prava dfive neziekly.) Pokud je spottebitel
opravnén ukondit kteroukoli slozku bali¢ku na zakladé pravniho pfedpisu pro neplnéni smluvnich zavazk( Tesco Mobile,
vztahuje se toto pravo ke vSiem slozkam téhoz balicku.

(b) Dojde-li ke zruseni hlasové sluzby Tesco Mobile, zaniknou ve stejny okamZik vSechny doplrikové ¢i volitelné sluzby k nf
sjednané. (Tim neni dotceno pravo na Ghradu ceny za balicky aktivované a sluzby vycerpané pred takovym okamZikem.)

8.1. Odstoupeni od smlouvy uzavrené spotrebitelem na dalku
¢i mimo obchodni prostory

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Prdvo odstoupit od smlouvy

1.1. Do 14 dnd méte prévo odstoupit od této smlouvy ¢i dodatku bez udani divodu.

1.2. Mate prévo odstoupit od smlouvy bez udéani divodu ve Ihiité 14 dni ode dne nésledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Je-li
uzavirdna kupni smlouva na soucasné objednané zboZi (baleni SIM karty), méte prévo odstoupit od ni bez udani divodu
ve lhité 14 dnd ode dne nédsledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vdmi uréena treti osoba (jind neZ dopravce) prevezmete zboZi.
Lhdta pro odstoupenivsak nezacne béZet dfive neZ dnem nésledujicim po dni, ve kterém jste byl o svém prévu odstoupit od
smlouvy poucen.



1.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat spole¢nost
Tesco Mobile CR s.r.o., ViSovicka 1527/68b, Virsovice, 100 00 Praha 10 na této adrese jejiho sidla formou jednostranného
pravniho jednéani (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e mailem).
MuizZete pouZit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

1.4. Abybyla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné IhGty.

2. Ddsledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Véam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo
Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vsechny platby, které jsme od Vés obdrZeli, véetné néklad( na dodéni (kromé do-
datecnych néklad( vzniklych v disledku Vdmi zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zpdsob standardniho
dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatec-
ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zddném pfipadé Vdm tim nevzniknou dalsi ndklady. Odstupujete-li od
kupnismlouvy na soucasné objednané zboZi, platbu vratime aZ po obdrZenivraceného zboZi nebo prokaZete-li, Ze jste zboZf
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

2.2. Pokudjste obdrZel na zdkladé smlouvy zakoupené zboZi (baleni SIM karty), zboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét. Lhiita se povaZuje za zachovanou, pokud ndm odeslete
zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty
zboZi'v ddsledku nakladani s timto zboZim jinym zpdsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi
zboZi, vetné jeho funkcnosti.

2.3. Pokud jste poZadal(a), aby poskytovéni sluZeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku umér-
nou rozsahu poskytnutych sluZeb do doby, kdy jste nds informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani' s celkovym
rozsahem sluZeb stanovenym ve smlouvé.

Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy
Viyplrite tento formuldFa poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy:

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

e Adresét: Tesco Mobile CRs.r.o., ViSovické 1527/68b, VirSovice, 100 00 Praha 10

e Oznamujiloznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi(*)/o poskytnuti téchto slu-
Zeb(*): ...

e Datum objednani(*)/datum obdrZeni(*):...

e Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotrebiteld: ...

e Adresa spotrebitele/spotrebiteld: ...

¢ Podpis spotfebitele/spotrebitelli (pouze pokud je tento formularzasilanv listinné podobé): ...

e Datum:...

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje doplrite.

8.2. Odstoupeni od smlouvy uzavrené na dalku podnikajici fyzickou osobou

Pravo odstoupit od smlouvy ¢i jeji zmény obdobnym zplsobem a s obdobnymi disledky jako spotfebitel dle ¢asti 8.1 ma
i podnikajici fyzicka osoba, pokud je smlouva ¢i jeji zména uzaviena na dalku.

9. Osobni udaje

Tesco Mobile je pro tcely poskytovani pfedplacené sluzby opravnéna pfi jejim sjedndani, popf. kdykoliv béhem trvani smlouvy,

vybirat od tGcastnika néasledujici osobni tidaje, pokud jsou ji dostupné:

* zakladniidentifikaéni a adresni udaje jako akademicky titul, jméno a p¥ijmeni, obchodni firma, rodné &islo (a neni-li v CR
ptid&leno, datum narozeni), ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, faktura&ni adresa, &isla
predloZenych identifikaénich doklad( a jejich kopie, identifikaéni Gdaje zastupce Gcastnika & jim stanovené kontaktni
osoby, identifika¢ni Udaje platce sluzeb, bankovni spojeni, smlouva a s ni souvisejici dokumenty ¢i potvrzeni a vlastnoru¢ni
podpis (v listinné nebo digitlni podobé véetné metadat)

e kontaktni Udaje jako e-mailova adresa, telefonni ¢islo a adresy na socialnich sitich

Kromé vySe uvedenych tidajl Tesco Mobile zpracovava za Guéelem poskytovani sluzby tyto dal3i osobni Gdaje, které vznikaji

pti pInéni smlouvy, obsluze a komunikaci s icastnikem:

e (daje o vyuzivané sluzbé a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych nebo cerpanych
sluZeb, jejich cena, zdkaznicky segment a informace o miFe plnéni penéZitych zavazkd vici Tesco Mobile

e provozni a lokaliza¢ni daje, potfebné pro prenos zprav siti, jako volajici a volané cislo, adresa datového spojenf (napr.
IP ¢i URL adresa), datum a cas uskutecnéni spojent, IMEI koncového zafizenf, pocet poskytnutych jednotek, doba trvani
spojeni, ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité nebo typ pristupu k internetu

e Udaje z komunikace mezi Tesco Mobile a Gi¢astnikem ¢i koncovym uZivatelem jako zapisy osobni komunikace na prodej-
nich mistech nebo pfi jiném pfimém kontaktu, pisemna a elektronicka posta, zaznamy telefonickych hovort a chatové
komunikace



Dalsi osobni Gidaje, umoznujici zlepSovat sluzby a cilit vhodné nabidky, které Tesco Mobile zpracovava jen na zdkladé sou-
hlasu subjektu Gdajt a v souladu s nim, jako Udaje ziskané marketingovymi prizkumy, Gdaje o typovém chovani p¥i vyuzi-
vani sluZeb, aplikaci ¢i internetovych stranek (napf. ziskané z cookies v pfipadé jejich povolenf) nebo Udaje ziskané pro tcely
poskytovani sluZby Linka pro neslySici a nevidomé pfi registraci na jejich webovych strankach ¢i béhem jejiho poskytovani.

9.1 Telefonni seznam

Utastnik sluzby, umoziiujici volani na telefonni &isla, ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifika¢ni Gdaje maji byt
uvedeny ve vefejné informacdnisluzbé o Géastnickych ¢islech nebo telefonnim seznamu. Osobnimi Gdaji jsou jméno, pfijmeni,
popf. pseudonym, adresa bydlist€, telefonni Cislo Gcastnika u poskytovatele a e-mailova adresa, u podnikajici fyzické osoby
déle adresa sidla podnikani. Identifika¢nimi Gdaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla
organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Gcastnika u poskytovatele a e-mailova adresa.

Na Zadost uicastnika a v jejim rozsahu zverejni Tesco Mobile uvedené osobni tidaje ve vlastni informacni sluzbé (pokud ji pro-
vozuje) nebo umozni jejich zvefejnéni v informadni sluzbé & telefonnim seznamu jinych poskytovateld, ktefi Tesco Mobile
poz4&daji o jejich ptedani. Zadost mize G¢astnik podat na formulafi ,,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluz-
bach*, dostupném na www.tescomobile.cz. Opravu udajd v informadéni sluzbé & telefonnim seznamu Ize provést pouze pfi
jejich nejblizsi redakci. Za ucelem marketingu Vas lze kontaktovat jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem. To, Ze si
prejete byt kontaktovani za Gcelem marketingu, uvedete na vyse zminéném formulafi.

Produkty pro zdravotné postizené

Tesco Mobile umoZiiuje svym zdkaznikim vyuZivat O2 linku pro nesly3ici a nevidomé i nabidku pfistroji O2 pro handicapované:
Sluzba je urena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postiZzenim. Pro jeji vyuZiti musi byt uZivatel predem registrovan. Uzi-
vatel se sluchovym postiZenim kontaktuje operatora linky pomoci jednoho z komunikaénich kanal(. Operator nasledné za uZi-
vatele vyfidijeho poZadavky v mluvené formé (objednavka u Iékare, komunikace s Gfady atd.) a odesle uZivateli odpovéd timtéz
kanalem. Klient se zrakovym postiZenim operatora kontaktuje prostfednictvim telefonu a operator mu pomiZe napt. vyhledat
spojeni Ci popsat cestu.

Komunikac¢ni kandly pro registraci uZivatele a vyuziti sluzby:

800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému

800 147 147 — pro fax

720002 282 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu uzivatele)

neslysici@o02.cz - pro e-mail

UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ

O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype

www.o2linkaproneslysici.cz — pro komunikaci pomoci O2 chatu

Sluzba je v ramci CR poskytovéna bezplatn&, preshrani¢n& za ceny dle aktuéiniho ceniku O2 pro predplacené sluzby na
www.02.cz. Dal3iinformace na strankdch www.o2linkaproneslysici.cz.

Pfistroje pro handicapované: je mozné vyuzit nabidku O2 na koupi zvlastnich pfistrojd viz stranka
https://www.02.cz/telefony-a-zarizeni/.

10. Re¥eni G&astnickych spord

Pro mimosoudni fe¥eni spord v oblasti elektronickych komunikaci je piisluiny Cesky telekomunikaéni d¥ad (CTU) v rozsahu

plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby. Podrobné informace na-

jdete na www.ctu.cz.

e CTU rozhoduje spory mezi Tesco Mobile a ticastnikem ¢i uzivatelem na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se
spor tyka povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé.

e Nevyhovi-li Tesco Mobile reklamaci, je tcastnik i uzivatel opravnén podat CTU névrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti
vyFizenireklamace. Navrh je tfeba podat u CTU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne doruéeni vy¥izeni
reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne

Pro mimosoudni feeni spord vzniklych z kupni smlouvy mezi spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.0. a spotiebitelem je pfislusna

.....

Jakykoliv problém se sluZbou nebo zboZim, které jste si od nas objednali pFes internet, mlzZete fesit také pomoci on-line plat-
formy pro nezavislé mimosoudni feSeni sporu v rdmci EU na https://ec.europa.eu/consumers/odr. P¥i vyplfiovani je potieba
uvést e-mail obchodnika — vypliite prosim nas e-mail zakaznici@tescomobile.cz.
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11. Dalsiinformace k uzavieni smlouvy na dalku

PFistup k uzaviené smlouvé

Shrnuti smlouvy je Gcastnikovi neprodlené po jejim uzavreni zpFistupnéno spolu s timto dokumentem odkazem v SMS zpra-
vé. Soucasné jsou shrnuti smlouvy a tyto pfedsmluvniinformace k pfedplacenym sluzbadm nabizenym Tesco Mobile zpfistup-
nény prehledné dle typu nabidky na strankdch www.tescomobile.cz.

Jazyk uzavieni smlouvy
Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce. Pokud jsou nékteré smluvni dokumenty k dispozici v pfekladu do ciziho jazyka (napf.
vseobecné podminky poskytovani sluzeb Tesco Mobile), ma takovy preklad jen informativni charakter.

Postup uzavieni smlouvy a kontrola spravnosti zadanych ddajt

Uzavirani smlouvy na dalku Ize zahajit pomoci elektronickych prostfedka:

Telefonicky:

e operator provede zjisténi identifikaénich idajd Gcastnika v rozsahu potfebném pro dodani a poskytovani nabizené sluzby

e operator seznami Ucastnika s hlavnimi vlastnostmi nabizenych sluzeb a jejich tarifem

e operator zjistuje vhodnost nabidky a podle odpovédi i¢astnika ji pfipadné upravi

e operator odpovi na pfipadné dotazy Ucastnika k nabidce

e operator shrne nabidku, jak byla sjednédna, a k ni zasle Gcastnikovi shrnuti smlouvy a tento dokument (pfedsmluvniinfor-
mace), a to odkazem v SMS na jejich elektronickou podobu

e Ucastnik ziska po obdrZeni pfedsmluvni informace a shrnuti smlouvy prostor pro konecné seznameni se s nabidkou
a opravu pfipadnych nesrovnalosti

e telefonickym potvrzenim souhlasu tcastnika s nabidkou, zachycenou v doruc¢eném shrnuti smlouvy a pfedsmluvni infor-
maci, je objednavka pfijata, dokondena a zacina se s pripravou dodani SIM karty a pfip. sou¢asné objednaného zboZi

V portalu samoobsluhy Tesco Mobile ¢i mobilni aplikaci Tesco Mobile:

e Ucastnik zvoliobsah objednavky —bud sdm vloZi poZadované produkty do kosiku v e-shopu, nebo mu objednavku pfipravi
na zakladé rozhovoru konzultant prodejny i operator zakaznické linky

¢ tento dokument a shrnuti smlouvy ke viem produktdm je k dispozici na webovych strankach Tesco Mobile

e Ucastnik prejde do koSiku e-shopu a identifikuje se: bud se pfihlasi ke svému existujicimu UGctu na e-shopu, nebo se zare-
gistruje a zada své identifikacni osobni Gdaje v rozsahu potfebném pro dodéani a poskytovani sluzby (viz vyse)

e (castnik potvrdi platebni metodu pro Ghradu ceny za objednanou SIM kartu, zafizeni (jiné zboZi) ¢i souvisejici poplatky
(jsou-li takové)

e objednavka je pfijata a dokoncena volbou,,dokoncit objednavku“, a pokud Gcastnik zvolil platebni metodu pro okamzZitou
Uhradu (je-li nabidnuta), az po potvrzeni Uspésné autorizace takové Uhrady poskytovatelem platebnich sluZeb; poté se
zacina s pripravou dodani SIM karty a pfip. soucasné objednaného zafizeni ¢i jiného zboZi

e (castnikovije zaslano shrnuti smlouvy a tento dokument (pfedsmluvni informace), a to odkazem v SMS na jejich elektro-
nickou podobu

Nebo Ize baleni SIM karty pro uzavieni smlouvy zakoupit v maloobchodnich prodejnach Tesco Stores.

Smlouva o poskytovani predplacené sluZzby elektronickych komunikaci je ve vSech zde uvedenych pfipadech uzaviena prv-
nim pfihlasenim dodané SIM karty do sité (viz vyse).
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