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mobile

Shrnuti smlouvy
Balicek Tesco Mobile—INTERNET Na dosah

Toto shrnuti smlouvy:
e uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, tak jak to vyZaduji pravni pfedpisy EU', a
* pomaha G¢astnikdim porovnat réizné nabidky sluZeb.

Uplné informace o dané sluzb& jsou obsaZeny v dal$ich smluvnich dokumentech, zejména ve Vieobecnych podminkach pro
poskytovaniverejné dostupnych sluZeb el. komunikaci Tesco Mobile a Ceniku Tesco Mobile, které jsou dostupné na webovych
strankdch www.tescomobile.cz.

SLUZBA

Sluzba mobilni volani a SMS:

e Zakladni tarif umoZfiuje uskute&fiovat volani a odesilat SMS a MMS z Ceské republiky (,,ER“) na telefonni &isla
G&astnikd poskytovateld sluzeb el. komunikaci v CR a dale v roamingu v rémci Zény 1 (zem& Evropské unie a staty
Evropského hospodarského prostoru). Zakladni tarif neobsahuje volné jednotky.

SluZba mobilniinternetové pf¥ipojeni:

e Bali¢ek Tesco Mobile Internet Na dosah (,,Balic¢ek“) umoZriuje uskutecriovat datové prenosy (stahovat a odesilat dat) v
ramci CR a déle v roamingu v rdmci Zény 1, a to bez omezeni objemem p¥enesenych dat.

¢ Doba platnosti Bali¢ku ¢ini 30 dnt od jeho aktivace nebo (posledniho) obnoveni. Nejsou-li Bali¢ek ¢&i jeho obnova v dobé
jeho platnosti zruseny, dochazi po skonceni dosavadni doby jeho platnosti k jeho automatickému obnoveni na stejné
obdobi. Neni-li vokamziku, kdy dochazi k automatické obnové Balicku, k dispozici dostatecny Kredit (popt. pocatecni
bonusovy kredit), nebo nejsou-li na Gc¢tu, k némuz je vydana platebni karta sparovana s danou SIM kartou, dostate¢né
financni prostredky, k obnoveé Balicku dojde aZ po dobiti Kreditu v dostatecné vysi, nebo pfiméreném navyseni
finan&nich prostfedkil na G¢tu, k némuz je vydana sparovana platebni karta. K obnové Bali¢ku téZ nemdze dojit, dokud
je poskytova-ni sluzeb na SIM karté preruseno.

e Narok na ¢erpani Balicku zanika (a to bez ndhrady) (a) uplynutim doby platnosti Balicku, (b) pFerusenim poskytovani
sluZeb na SIM karté a/nebo (c) aktivaci nékterého z bali¢kd se zakladnim objemem dat (okamZikem aktivace takového
jiného bali¢ku dochazi k automatické deaktivaci Balicku).

CerpénisluZeb v zahrani&i
e  seUctuje se dle cen platnych vramci dané roamingové zény. Pokud pfi ¢erpani dat vroamingu v ramci Zény 1 ti¢astnik
prekrodi limit stanoveny nafizenim Komise EU ¢. 2016/2286, mUzZe spole¢nost Tesco Mobile za data ¢erpana nad tento
limit Gctovat priplatek v maximalini vysi dle uvedeného nafizeni. Aktudlni vy3e ptiplatku dle nafizeni je uvedena v Ceniku
Tesco Mobile.

1L,Jstanovem’ €l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex proelektronické komunikace
(UF. vést. L 321,17.12.2018, 5. 36).


http://www.tescomobile.cz/

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy

Odhadovana maximalni a inzerovana rychlost stahovani/odesilani dat v kb/s je 16 kb/s.

Rozdil mezi uvedenymi a redlné dosahovanymi parametry kvality sluzby mohou zpUsobit vnéjsi omezujici faktory jako
uZivana technologie a Uroven pokryti signalem, zafizeni pouzité k pfipojeni a jeho poloha, vykon vysilace, frekvenéni pas-
mo, cesta Sifeni signalu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice uzivateli ¢i u roamingu opatfeni operatora zahranic¢ni sité.
Pokles rychlosti stahovani ¢i odesilani dat pod 25 % inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu del3inez 40 minut (velka
trvajici odchylka) nebo aspon pétkrat béhem 60 minut, a to pokazdé po souvislou dobu delsi nez 2 minuty (velkd opaku-
jici se odchylka), miZe mit za nasledek zpomaleni aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi napt. zhorSenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsim nacitanim nebo odesilanim
dat aplikacemi a sluZzbami, nejhlFe aZ jejich nefunk&nosti.

V dobé trvani velké odchylky je tfeba ji ohlasit jako poruchu na lince 8411122 55 (zpoplatnéna 5 K&/min.) a nasledné co
nejdfive, nejpozdéji viak do 2 mésicl od jejiho vyskytu, podat reklamaci na poskytovanou sluzbu. Bylo-li sluzbu kvl jeji
vadé mozné vyuZit jen ¢aste¢né &i vibec, sniZi spole¢nost Tesco Mobile pfimé&Fené, v rozsahu vady, cenu Bali¢ku nebo
cenu za dokoupeni dalSiho objemu dat nebo po dohodé s Gcastnikem a je-li to technicky mozné vadu odstrani i zajisti
nahradniposkytnutisluzby pfistupu k internetu. Je-li vada neodstranitelnd, maji icastnik i spolecnost Tesco Mobile préavo
odstoupit od G¢astnické smlouvy dorué¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané do 30 dnl od dorueni vyfize-
nireklamace Gcastnikovi.

CENA (vSechny ceny jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty)

Cena bali¢ku Tesco Mobile Internet Na dosah je 29 K&/ 30 dnd. Cenu Bali¢ku je moZné uhradit z Kreditu, pocateéniho
bonusového kreditu nebo pfimo prostfednictvim platebni karty.

Ceny sluzeb dle Zakladniho tarifu se tctuji dle objemu Cerpanych jednotek, a to z predplaceného Kreditu ¢i bonusového
kreditu (v€etn& potate&niho bonusového kreditu). V ramci CR a v roamingu v rdmci z6ny EU stoji volani 3,90 K&/min.
(Gctuje se kazda zapocata minuta) odeslani SMS 2,90 K&/1 SMS a odeslani MMS 5,00 K&/ 1 MMS. Tyto ceny v3ak neplati
pro volani/ odesilani SMS na telefonni ¢isla se zvlastni sazbou (ceny volani/ odesilani SMS na tato ¢isla jsou uvedeny v
Ceniku Tesco Mobile).

Poskytovani dalSich volitelnych sluZeb se fidi aktualnim Cenikem Tesco Mobile (napft. volani v ramci roamingu nebo na
za-hranié¢ni ¢i barevné linky, ndkup produktt nebo platby za produkty tfetich stran v&. prémiovych SMS a volanina
prémiové linky), pravidla kratkodobych marketingovych akci jsou pak uvedeny na webovych strankach
www.tescomobile.cz.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tesco Mobile umozZzriuje svym Gcastnikdm vyuZivat O2 linku pro neslysici a nevidomé i nabidku pfistrojd O2 pro handicapo-
vané:

02 linka pro neslysici a nevidomé: registrovany uzivatel kontaktuje O2 nékterym z komunikaénich kanala: 800 142 142
(sly3ici vaci neslysicimu), 800 147 147 (fax), 720 002 282 (SMS), neslysici@02.cz (email), ICQ 593 439 364, O2hovorpro-
neslysici (Skype), www.o2linkaproneslysici.cz (O2 chat). Operator telefonicky pro uZivatele vyfidijeho poZadavky. Sluzba
je vramci CR poskytovéana bezplatné, dal3i informace na www.o2linkaproneslysici.cz.

Pfistroje pro handicapované: je mozné vyuzit nabidku O2 na koupi zvlastnich pfistrojd viz stranka https://www.02.cz/
telefony-a-zarizenil.


mailto:neslysici@o2.cz%20(emial),
http://www.o2linkaproneslysici.cz/
http://www.o2.cz/telefony
http://www.o2.cz/telefony
http://www.o2.cz/telefony

Informace pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle 8 63 odst. 1zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
Datum vytvoreni: 28.2.2023

1. Poskytovatel

Tesco Mobile CR s.r.o0., ICO 29147506, se sidlem Vriovicka 1527/68b, Viréovice, 100 00 Praha 10 (,, Tesco Mobile®)
Zakaznickd linka: 841112255 Email: info@tescomobile.cz

2. Produkt a jeho hlavnivlastnosti

Tesco Mobile poskytuje sluzby elektronickych komunikaci — volani na telefonni ¢isla v pevné & mobilni siti a mobilni interne-
tové pfipojeni. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné mobilnisité elektronickych komunikaci operatora 02 Czech
Republic a.s., pfipadné jeho smluvniho operatora (nap¥. v rdmci roamingu). Popis produktd, tvoficich aktudini nabidku Tesco
Mobile pro Ucastnika, je obsaZen v souvisejicim shrnuti smlouvy, poskytnutém spolu s timto dokumentem (,,Shrnuti“), viz
jeho kapitola ,,sluzba“. Shrnuti tvofi nedilnou soucast tohoto dokumentu.

2.1. Parametry kvality sluzby

SLUZBA MOBILNI VOLAN{A SMS
Neni nabizena Zadna minimalni droven kvality sluzby.

SLUZBA MOBILNIINTERNETOVE PRIPOJENI
Viz Shrnuti, zejm. kapitola ,,rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy*.

Rozdil mezi uvedenymi a redlné dosahovanymi parametry kvality sluzby (napf. odhadovanou maximaini a aktualné dosaZe-
nou rychlosti) mohou zpdsobit vnéjsi omezujici faktory jako uZivana technologie a Grover pokryti signédlem, zafizeni pouZité
k pfipojeni ajeho poloha, vykon vysilace, frekvencni pdsmo, cesta Siteni signdlu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice uZivateli
¢i uroamingu opatfeni operatora zahranicnf sité.

Dopad stanovenych parametru kvality sluZby internetového p¥ipojeni na mozZnostijejiho vyuZiti

Sluzby s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zéloho-
vani velkych objem dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrZité monitorovani ani vyuzivani dalich datové naro¢nych
sluZeb.

Rychlost sluzby
SlouZi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluZeb

Stahovani Vkladani

do 1Mbls do 256 kb/s e-mail, chat, prohliZeni zprav, inzeratd a mensich webovych stranek,
zabezpedeny komunikaéni protokol SSH

1-2 Mbls 256 -512 kbl/s prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2—-4Mbls 512 kb/s—1Mbl/s videohovory, prenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD
kvalité (Youtube, Netflix), pfenos soubor( malé a stfedni velikosti

4-10 Mbl/s 512 kb/s —1 Mbls video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a
Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10-20 Mb/s 1-2 Mbls hry ve vysokém rozliSeni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vy3e uvedenym tceltim

20-50Mb/s 2-5Mbl/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité&, pfenos velkych soubord,
zélohovanivredlném case, cloudova reseni, prenos z bezpecnostnich kamer v
HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez
prodlev i pFi vyuZiti vice zafizeni (do dvaceti)

nad 50 Mb/s nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci's
vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video streaming, webovy
server), uréeno pro velké domacnosti a korporace




Dopady opatfeni fizeni provozu v siti

Tesco Mobile fidi provoz siti jen v nezbytném rozsahu pro plnéni povinnosti z pravnich pfedpist a dale za G¢elem zachovani
integrity a bezpecnosti sité nebo zabranéni jejimu pretizeni i zneuZiti. Za tim Gcelem je Tesco Mobile opravnéna jednak moni-
torovat agregované datové toky na sitovych uzlech a vytiZenisit&, jednak uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena
opatieni pro fizeni provozu.

Pro vy3e uvedené icely mize Tesco Mobile v potfebném rozsahu vyuZit opat¥eni prioritizace datovych pfenost urcité kategorie,
zvy3Seni prodlevy &i ztratovosti datovych paketl, omezeni rychlosti pFipojeni nebo blokovani, omezeni & pFerudeni pfistupu ke
sluzbé. To mdZe u G&astnikd zplsobit omezeni dostupnosti pfistupu ke sluzbé & sniZeni jeji kvality (zejm. prodlouZeni odezvy ¢i
snizenirychlosti stahovani a odesilani dat).

Velké odchylky od inzerované rychlosti a jejich dopad

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani dat pod 25 % inzerované rychlosti, a
to po souvislou dobu delsinez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut aspor pétkrat po souvislou dobu delSinez
2 minuty (velkd opakujici se odchylka).

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné mé&feni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani ¢i odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, delSi dobou odezvy,
pozdé&jsi aktualizaci & del3im naditanim nebo odesilanim dat aplikacemi a sluZbami, nejhife aZ jejich nefunkénosti.

3.Cena

Cenu sluzeb v rdmci aktudlni nabidky jednotlivych tarifG/bali¢kd najdete v odpovidajici kapitole Shrnuti, véetné politiky pfimé-
feného uzivani mobilniho internetu.

Neni-li ve Shrnutivyslovné uvedeno jinak, zakoupené volné jednotky (nap¥. objem dat, pokud jej obsahuje sjednany tarif ¢i bali-
Cek) se neprevadéji, nybrz uplynutim doby své platnosti zanikaji bez nahrady.

Pti aktivaciroamingu je pro Cerpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se zapocitavaji
data Cerpana ve vSech zénach (tj. v Zéné 1 az 3). Datovy limit umoziiuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy se vycerpa
v ramci datového roamingu objem dat v hodnoté 50 eur bez DPH. Po vypnuti datového pfenosu dosaZzenim Datového limitu je
nutné pro dalsi erpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho kalendainiho mésice je mozné Datovy limit aktivovat a deaktivo-
vat opakované. Pri kazdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zacatku kalendainiho mésice se objemovy limit pocita od nuly.
Tesco Mobile odesle zpravu v okamziku, kdy je dosazeno 80 % a 100 % limitu. Nastaveni opatfeni (aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit
formou SMS &ivsamoobsluzném portalu samoobsluha Tesco Mobile ¢i aplikaci Tesco Mobile. Zména ptihlaseni SIM karty do sité
v jiném staté nezplsobi zménu aktualniho nastaveni.

Ostatni sluzby
Poplatek za vraceni zGstatku Kreditu po pfeneseni telefonniho ¢isla Tesco Mobile k jinému
poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci 99 K¢ vé. DPH

Volani ze sité Tesco Mobile na zdkaznickou linku 5 K& za minutu vé. DPH
P¥ivolani na zdkaznickou linku se Gctuje prvni zapocata minuta a nasledné po vtetinach (60 + 60).
Na toto volani neni mozné uplatnit volné minuty.

Doruceni SIM karty pf¥i platbé kartou 29 K¢ vé. DPH
Doruceni SIM karty pfi platbé na dobirku 99 K¢ vé. DPH

P¥iplatky u mobilnich sluzeb

Prekroci-li pfi Cerpani dat v EU (tj. na tzemi Evropské unie ¢i zemi Evropského hospodarského prostoru) acastnik limit
stanoveny nafizenim Komise EU €. 2016/2286, mZe Tesco Mobile nat¢tovat za data ¢erpana nad limit pfiplatek k cené v
maximalni vysi dle nafizeni. Aktualni vyse priplatku dle nafizeni je uvedena v Ceniku Tesco Mobile. Zuc¢tovaci jednotka pro
Uctovani priplatku je 1 kB.

Transparentnost spotieby a vyuétovani

Prehled vyuzitych sluZzeb a dariové doklady k vyuZitym pfedplacenym sluzbam mate k dispozici po pFihlaseni ke svému tctu
v mobilni aplikaci Tesco Mobile ¢i na samoobsluzném portalu samoobsluha.tescomobile.cz. Vyuctovani se u predplacenych
sluZeb nevystavuje. Pokud je v tarifu/balicku stanoven limit spotfeby nebo se sluzba tctuje podle jednotek, najdete aktualni
uro-ven spotfeby v mobilni aplikaci Tesco Mobile ¢ivsamoobsluzném portadlu samoobsluha.tescomobile.cz a sou¢asné
vam pf¥i dosazeni 80 % a 100 % aktudlniho objemu dat zasleme informaéni SMS.



Aktudlniinformace o viech uplatfiovanych sazbdach a cenach za sjednané sluzby v¢. poplatk( za ikony spojené se sluzba-
mi naleznete v ceniku Tesco Mobile na www.tescomobile.cz.

4. Placeni

Cena vyuzité sluzby se hradi sniZzenim hodnoty dobité ticastnikem (,,Kredit“), resp. v pfipadech stanovenych v ceniku
Tesco Mobile platného ke dni ¢erpani sluzby (dostupného na webovych strankach www.tescomobile.cz) také pfimo prostfed-
nictvim platebni karty sparované s danym telefonnim ¢islem, nebo z bonusového kreditu, tj. hodnoty poskytnuté Gcast-
nikovi pfi prvnim p¥ihlaseni SIM karty do (,,pocateéni bonusovy kredit*) nebo v nasledné rdmci marketingovych akci. Pokud
aktualnivyse kreditu nestaci k ihradé vyuzité sluzby (a cena neni hrazena ptimo prostifednictvim sparované platebni karty) a
ucastnik bez zbytecného odkladu kredit nenavysi na potfebnou hodnotu, ma Tesco Mobile pravo na pfimou Uhradu ceny za
poskytnuté sluzby.

Neni-li kredit vyerpéan, zanikne bez nahrady uplynutim doby své platnosti. Platnost Kreditu ¢ini 180 dntd od jeho navyseni
(dobiti), v pfipadé bonusového kreditu pak 30 dnl od své aktivace, resp. u po¢ate¢niho bonusového kreditu 180 dn od prv-
niho pfihlaseni SIM karty do sité. Doba platnosti bonusového kreditu se neprodluZuje. Bonusovy kredit je vZdy erpan pred-
nostné pfed Kreditem a nelze jej Cerpat na Informadni sluzby, Platebni transakce, Sluzby obsahu ani na dalsi sluZby, u nichz
je tak v ceniku Tesco Mobile vyslovné uvedeno. V rdmci bonusového kreditu je pak prednostné cerpan pocatecni bonusovy
kredit.

Kredit Ize dobit pouze v hodnotach a zplsoby uréenymi Tesco Mobile a fidi se hodnotou distribuovanych dobijecich kupéna,
pfipadné ostatnimi zpGsoby dobijeni, které Tesco Mobile zvefejni na portalu www.tescomobile.cz.

Neni-li sjednano jinak, je Tesco Mobile opravnéna prerusit poskytovani sluzeb, pokud ucastnik nema Kredit.

V pfipadé objednani baleni SIM karty je jeho cena v souladu s vystavenym Gcetnim dokladem splatna jiZ p¥i objednani,
nejpozdéji vsak pfi jeho dodani, neni-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak. V¢asné zaplaceni je podminkou predani zasilky
pfi dodani.

5.Dodani

Pokud si u€astnik SIM kartu & jiné zboZi nezakoupi v maloobchodni siti prodejen Tesco Stores CR a.s., dojde za poplatek k
doruceni na uvedenou adresu v objedndvce. Dorucovaci adresa bude sjednana pfi objednani v rdmci Gzemi Ceské republiky.
Pokud bude doruceni objednavky na uvedenou adresu nelispésné, zasilka je uloZena k vyzvednuti na posté.

Bylo-li objednané baleni SIM karty zaplaceno pfed dodénim, mGzZe Tesco Mobile podminit jeho pfedani tim, Ze p¥ebirajici
prokaZe svou identitu platnym dokladem totoznosti, a liSi-li se od G¢astnika, téZ plnou moci udélenou pro tento tcel s Gfedné
ovéfenym podpisem ucastnika.

U smlouvy o poskytovanisluZeb uzaviené se spotiebitelem na dalku ¢imimo obchodni prostory Ize dle ob¢anského zako-
niku' zadit s plnénim béhem 14 dnl od jejiho uzavFenijen na vyslovnou Zadost Gc¢astnika. TotéZ plati u sluZeb elektronickych
komunikaci sjednanych na dalku podnikajici fyzickou osobou dle zakona o elektronickych komunikacich?. Zpfistupnéni ob-
jednanych tarifd, bali¢k nebo jinych produkt neprodlené po objednanije oviem u pfedplacenych sluZeb standardem, ktery
Ucastnici olekdvaji. Proto uzavienim smlouvy Tesco Mobile (objednanim baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupénu, pokud jsou
nabizeny, ¢i aktivaci SIM karty nebo dokoncenim objednévky konkrétniho tarifu, bali¢cku nebo jiného produktu na aktivované
SIM karté) G€astnik vyslovné Zada o zahjeni plnéni zdvazku poskytovat sjednané sluzby ve Ihiité pro odstoupeni od
smlouvy. Jakmile bude plnénfi poskytnuto (tj. spInén zavazek poskytnout sluzby v ramci baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupé-
nu nebo sjednaného tarifu, balicku nebo jiného produktu), zanikne pravo tGcastnika odstoupit od smlouvy o takovém pInéni.

6. Bezpecnostniincidenty a hrozby

Uéastnik je povinen:

e chranit zafizeni a SIM kartu, které pouZiva pro Cerpani sluzby od Tesco Mobile, zejm. uZivat zabezpeceny pfistup pomoci
nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvkd (napf. uzamykani zafizeni, uZivani PIN u SIM karty) a tyto prvky
chranit pred vyzrazenim a zneuzitim.

e prfi odcizeni, ztraté, neopravnéném uZiti ¢i zneuZiti sluzby Tesco Mobile, zafizeni nebo SIM karty, jejichZ prostrednictvim
sluzbu Tesco Mobile pouziva, nahlasit tuto skutecnost Tesco Mobile na zakaznické lince 841 112 255 ¢i pisemné.

Pokud G¢astnik neplni nékterou z té&chto povinnosti (napt. neohlasi ztratu bezpeénostnich prvkil), odpovida za skody zplso-
bené neopravnénym pouzitim sluzby Tesco Mobile sobé&, Tesco Mobile i tfetim osobam.

1 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdéjsich pfedpist.
2 z&kon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné& nékterych souvisejicich zdkona, ve znéni pozdé&jsich predpisa.
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Neprodlené po zjisténi skuteénosti, které odlvodriuji podezfeni na neopravnéné & podvodné pouZiti sluzby Tesco Mobile v
konkrétnim pfipadé (napt. hlaseni uZivatele), Tesco Mobile pferusi poskytovani sluzby ¢i odmitne provedenitransakce, dokud
dlvody podezfeni trvaji; miZe téZ odloZit poskytnuti sluzby & provedeni transakce do doby, kdy Géastnik potvrdi, Ze si ji vy-
Zadal. V tom pfipadé Tesco Mobile informuje Ucastnika o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti sluzby a pfijaté
opatf¥eni. Tesco Mobile odpovida za $kody zplsobené tGastnikovi vyuZivanim sluzby od nahlasenijejiho odcizeni, ztraty, neo-
pravnéného uZiti &i zneuZiti do pferuseni poskytovani sluzby, ledaZe Skody zplsobi sam téastnik svym podvodnym jednanim
nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusi své povinnosti vyse.

Ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpeé€nosti a integrity sité v disledku
poskozeninebo znieni elektronického komunikacniho zafizeni, je Tesco Mobile oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb i plosné.

7.Prava zvadného pInéni a odpovédnost za Skodu

Uéastnik miZe reklamovat chybnou cenu nebo vadu poskytované sluzby

¢ Reklamacina poskytovanou sluzbu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od vyskytu vady (po-
skytnuti vadné sluzby), jinak toto pravo zanikne. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek i odstavku sluzby, které zna Tesco
Mobile z vlastnich provoznich dajd, je pro zabezpedeni prav castnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trva-
ni zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu nalince 8411122 55, aby Tesco Mobile mohla provést véasné méreni aktudlniho
vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepfedstavuje reklamaci sluzby.

¢ Reklamaci na chybnou cenu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od poskytnuti sluzby, jinak
toto pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady ceny. Kromé pisemné formy |ze reklamaci podat na zakaznic-

ké lince 8411122 55 nebo prostfednictvim chatu na webové strance Tesco Mobile &i e-mailem na zaslanym adresu zakazni-

ci@tescomobile.cz.

Tesco Mobile vytidireklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucenti, a o vysledku informu-

je ucastnika; vyZaduje-li jeji vyfizeni projednani se zahrani¢nim operatorem, &ini lhita 2 mésice:

o Zjisti-li Tesco Mobile vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozZné vyuZit jen ¢aste¢né & vibec pro zdvadu tech-
nického nebo provozniho charakteru na strané Tesco Mobile, snizi Tesco Mobile pfimérené rozsahu vady dctovanou cenu
nebo po dohodé s G¢astnikem vadu odstrani &i zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné.
Pokud je vada neodstranitelna, ma acastnik i Tesco Mobile pravo odstoupit od smlouvy s okamzitym tcinkem, pokud do-
ru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doruéeni ozndmeni o vyfizeni reklamace
ucastnikovi.

e Zjisti-li Tesco Mobile chybné zauctovani ceny v neprospéch tcastnika: Tesco Mobile mu vrati nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace rozdil zaplacené ceny zpét navySenim Kreditu, pfipadné na ucet vydany k platebni karté, jejimz pro-
stfednictvim byla provedena thrada sluzeb.

¢ Dojde-li v ddsledku poruseni povinnosti Tesco Mobile pfi pfeneseni &isla (,,Portace”) ke zpoZdéni & zneuzZiti takovych po-
stupl nebo k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma G¢astnik pravo na pausalni ndhradu (,,Nahrada*)
ve vysi stanovené pravnim predpisem. Aktualni vySe téchto nahrad je rovnéz uvedena na webovych strankach Tesco Mo-
bile (www.tescomobile.cz)

Aby navrh na Nahradu vznikl, je tfeba jednak (i) podat v&as opravnénou reklamaci sluzby Portace kvili zpoZdéni ¢i zneuZiti
takovych postupl nebo zpoZdéni opravy a instalace p¥i Portaci, které zpGsobila Tesco Mobile, jednak (ii) poZadat o Nahra-
du, a to vreklamaci ¢iv pozdé&jsi samostatné Zadosti doru¢ené Tesco Mobile stejnym zptsobem jako reklamace (viz vyse).
V zadosti musi uvést Cislo uctu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. Tesco Mobile je oprdvnéna pozadovat ovéreni totoznosti
Ucastnika na podané Zadosti.

Pokud jsou splnény uvedené predpoklady vzniku naroku na Nahradu, Tesco Mobile jej spIni bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji do 14 dnl od pozdé&jsiho z téchto okamzZikd: (i) vyfizeni opravnéné reklamace a (ii) obdrZeni Zadosti o vyplace-
ni Nahrady. Neni-li dohodnuto s tGcastnikem jinak (zejména navyseni predplaceného kreditu o Nahradu), Tesco Mobile
zaplati Nahradu jednordzovym bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny v zadosti o Nahradu. Neni-li splnéni timto
zpUsobem mozZné (napf. neuvedené ¢i chybné &islo Gctu), je Tesco Mobile opravnéna dle svého uvazeni zaplatit Nahradu
ucastnikovi jinym moznym zplsobem po zapocteni nakladd prokazatelné vynaloZenych na zaplaceni Nahrady, anebo

s vz

vyplatu pozdrZet a provést az do 14 dnt po obdrZeni nové Zadosti o Nahradu splfiujici zminéné podminky.

Za $kodu, kterd vznikne v disledku (a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby elektronickych komu-
nikaci, (b) pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie, nebo
(c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZziti pfistupovych kédd, Identifika¢nich kli¢d, PIN, PUK a dalSich kédd, které ma tcast-
nik povinnost chréanit, Tesco Mobile neodpovida. V ostatnich pfipadech Tesco Mobile odpovida za skody vzniklé v disledku

poruseni jakékoli jeji povinnosti do Ghrnné vy3se pfedplaceného Kreditu v dobé vzniku $kody. Dojde-li v§ak v disledku poru-


http://www.tescomobile.cz

Seni povinnosti Tesco Mobile pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpoZdéni ¢i zneuZiti
takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma G¢astnik pravo na pausalni ndhradu skody
v ¢astce stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedInosti (viz vyse), proto limit odpovédnosti Tesco Mobile dle pfedchozi véty
odpovida alespon takové ¢astce.

8. Trvani smlouvy

Prava z baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupénu trvaji do uplynuti vyznacené doby platnosti ¢i do spInéni. (Tesco Mobile je
opravnéna po uplynutidoby platnosti vyznacené v baleni ¢i kupdnu bez ndhrady odmitnout ptihlaseni SIM karty v jejim balenf{
a zfizeni sluzby nebo dobiti Kreditu.)

Smlouva se uzavira prvnim pfihlasenim SIM karty do sité, a to na nasledujicich 12 mésicd. (Je-li se SIM kartou dodana
informace o dobé jeji platnosti, napt. na obalu, je Tesco Mobile po uplynuti takové doby opravnéna bez ndhrady odmitnout
ptihla%eni SIM karty a zfizeni sluzby.) Pokud U&astnik dobije Kredit nebo uhradi cenu sluzby p¥imo prost¥ednictvim sparované
platebnikarty, doba trvani smlouvy se prodlouZi na 12 mésicl ode dne posledniho dobiti, resp. ode dne posledni Ghrady ceny
pfimo prostfednictvim sparované platebnikarty. Pokud od uzavieni smlouvy, posledniho dobiti Kreditu nebo posledni Ghrady
ceny pfimo prostfednictvim sparované platebni karty uplynulo vice neZ 12 mésict, smlouva se méni na dobu neur¢itou. V
takovém pfipadé ma Tesco Mobile pravo smlouvu vypovédét, nema-li icastnik Zaddny Kredit po souvislou dobu delsinez 5
dnd. Tesco Mobile doruéi vypovéd formou SMS na telefonni &islo rusené sluzby a smlouva skoné&i uplynutim vypovédni doby
v délce 2 tydnd od dorueni vypovédi.

Smlouva skon¢i rovnéz pfenesenim telefonniho Cisla od Tesco Mobile: pro pfeneseni ¢isla icastnik pFeda pfejimajicimu po-
skytovateli platny identifikator pro preneseni ¢isla a sjednéd s nim den preneseni. Jako identifikator slouZi ovéfovacikéd tcast-
nika (OKU), sdéleny ucastnikovi v SMS pf¥i uzavieni smlouvy. K pfeneseni ¢isla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co
Tesco Mobile obdrZi Zadost o preneseni od prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery tento
poskytovatel oznami Tesco Mobile. Z technickych ddvodd nelze &islo prenést, je-li sluzba zrudena nebo jeji poskytovani

preruseno.

Smlouva muzZe skondit i dalsimi zpUsoby stanovenymi zdkonem, zejm. na zakladé Zadosti Gc¢astnika o zrudeni sluzby
dorucde-né Tesco Mobile do 1 mésice od oznameni zmény smluvnich podminek ze strany Tesco Mobile v SMS zpraveé (neni-li
zména pro Ucastnika vyhradné pfinosna, je-li Cisté administrativni s neutralnimi dopady nebo vyplyva-li ze zmény pravni
dpravy & rozhodnuti Ceského telekomunika&niho tfadu) nebo odstoupenim Glastnika — fyzické osoby od smlouvy
uzaviené na dalku do 14 dnt od poskytnuti souvisejicich pfedsmluvnich informaci dle zdkona, viz nize.

Ucastnik — spotfebitel ma& pravo na vriceni nespotfebovaného zistatku zaplaceného Kreditu, pokud o néj pozada
Tesco Mobile do 30 dni od p¥eneseni ¢isla k jinému poskytovateli. Stejné pravo ma ucastnik — fyzickd osoba, pokud
odstoupi od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnl od jejiho uzav¥eni (obdobné plati pro nespotfebovany zlstatek ceny
tarifu ¢&i bali¢ku sjednaného na délku, odstoupi-li takovy G¢astnik od jejich sjednani do 14 dnt od jejich aktivace. V ostatnich
pfipadech zby-vajici nespotfebovany Kredit propadd bez ndhrady uplynutim doby své platnosti, nejpozdéji zdnikem
smlouvy.

Pokud jsou k hlasové sluzbé Tesco Mobile sjednény dal3i sluzby — jako souvisejici doplrikové Ci volitelné sluzby (tj. rozsitujici
limity jeji spotfeby nebo na ni zavislé a hrazené snizenim téhoz kreditu), tvofi dohromady bali€ek sluZeb. Pro ukonéeni ba-
licku cijeho sloZek plati nasledujici:

(a) Neni-li sjednano jinak, Gcastnik — spotrebitel je opravnén ukoncit samostatné kteroukoli soucast bali¢ku, a to za stejnych
podminek jako souvisejici sluzbu elektronickych komunikaci. (Shodné pravo ma i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova
organizace, doloZi-li toto postaveni pti ukonceni sluzby a pokud se takového prava dfive nezrekly.) Pokud je spotiebitel
opravnén ukoncit kteroukoli slozku bali¢ku na zékladé pravniho ptedpisu pro neplnéni smluvnich zavazk( Tesco Mobile,
vztahuje se toto pravo ke viem slozkam téhoz balicku.

(b) Dojde-li ke zruSeni hlasové sluzby Tesco Mobile, zaniknou ve stejny okamzik vSechny doplrikové ¢i volitelné sluzby k ni
sjednané. (Tim neni dotceno pravo na Ghradu ceny za balicky aktivované a sluzby vycerpané pred takovym okamzikem.)

8.1. Odstoupeni od smlouvy uzavrené spotrebitelem
na dalku ¢i mimo obchodni prostory

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Prévo odstoupit od smlouvy
1.1. Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy & dodatku bez udani ddvodu.
1.2. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnG ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlou-
vy. Je-li uzavirdna kupni smlouva na soucasné objednané zbozi (baleni SIM karty), mate pravo odstoupit od ni bez



udani ddvodu ve |hité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba (jina neZ dopravce)
pFevezmete zboZi. Lhlta pro odstoupeniviak nezaéne b&Zet dfive neZ dnem nasledujicim po dni, ve kterém jste byl
0 svém pravu odstoupit od smlouvy poucen.

1.3. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat spo-
le¢nost Tesco Mobile CR s.r.o., Vriovicka 1527/68b, Vriovice, 100 00 Praha 10 na této adrese jejiho sidla formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem nebo e mailem). MiZete pouZit pfiloZzeny vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi po-
vinnosti.

1.4. Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
pFislusné [haty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm
doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, viechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na doda-
ni (kromé& dodate&nych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné&;si
zpUGsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste po-
uZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném piipadé Vam tim nevznik-
nou dalsi ndklady. Odstupujete-li od kupni smlouvy na soucasné objednané zboZi, platbu vratime aZ po obdrzeni
vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

2.2. Pokud jste obdrZel na zakladé smlouvy zakoupené zboZi (baleni SIM karty), zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
dé&ji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. Odpo-
vidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkcnosti.

2.3. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovanisluzeb za¢alo b&hem Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku
Umeérnou rozsahu poskytnutych sluzZeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovna-
ni's celkovym rozsahem sluZeb stanovenym ve smlouvé.

Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy
Vyplrite tento formula¥ a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy:

Oznémeni o odstoupeni od smlouvy

e Adresat: Tesco Mobile CR s.r.o., VrSovicka 1527/68b, Vriovice, 100 00 Praha 10

¢ Oznamuji/loznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi(*)/o poskytnuti téchto
sluzeb(*): ...

e Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):...

¢ Jméno a pfijmeni spottebitele/spottebiteld: ...

¢ Adresa spotfebitele/spotfebiteld: ...

¢ Podpis spottebitele/spotfebiteld (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé): ...

e Datum:...

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplrite.

8.2. Odstoupeni od smlouvy uzavrené na dalku podnikajici fyzickou osobou

Pravo odstoupit od smlouvy ¢i jeji zmény obdobnym zptsobem a s obdobnymi ddsledky jako spotfebitel dle ¢asti 8.1 ma i
podnikajici fyzicka osoba, pokud je smlouva i jeji zména uzaviena na dalku.

9. Osobni udaje

Tesco Mobile je pro tcely poskytovani pfedplacené sluzby opravnéna pfi jejim sjedndani, popf. kdykoliv béhem trvani smlouvy,

vybirat od tGcastnika néasledujici osobni tidaje, pokud jsou ji dostupné:

* zakladniidentifikaéni a adresni udaje jako akademicky titul, jméno a p¥ijmeni, obchodni firma, rodné &islo (a neni-li v CR
ptid&leno, datum narozeni), ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, faktura&ni adresa, &isla
predloZenych identifikaénich doklad( a jejich kopie, identifikaéni Gdaje zastupce Ucastnika ¢&i jim stanovené kontaktni
osoby, identifikacni Gidaje platce sluzeb, bankovni spojeni, smlouva a s ni souvisejici dokumenty ¢i potvrzeni a vlastnoruéni
podpis (v listinné nebo digitaIni podobé véetné metadat)

e kontaktni Udaje jako e-mailova adresa, telefonni ¢islo a adresy na socialnich sitich

Kromé vySe uvedenych tidaj Tesco Mobile zpracovava za uéelem poskytovani sluzby tyto dal3i osobni idaje, které vznikaji

p¥i pInéni smlouvy, obsluze a komunikaci s tcastnikem:

® Udaje o vyuZivané sluzbé a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych nebo ¢erpanych
sluZeb, jejich cena, zdkaznicky segment a informace o mife plnéni penéZitych zdvazka viéi Tesco Mobile



e provozni a lokaliza¢ni Gdaje, potfebné pro pfenos zprav siti, jako volajici a volané &islo, adresa datového spojeni (napf.
IP & URL adresa), datum a cas uskute¢néni spojenf, IMEIl koncového zafizeni, pocet poskytnutych jednotek, doba trvani
spojeni, Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité nebo typ pfistupu k internetu

¢ Udaje z komunikace mezi Tesco Mobile a Gcastnikem ¢i koncovym uZivatelem jako zapisy osobni komunikace na prodej-
nich mistech nebo pfi jiném pfimém kontaktu, pisemna a elektronicka posta, zaznamy telefonickych hovor( a chatové
komunikace

Dalsi osobni tdaje, umoZniujici zlepSovat sluzby a cilit vhodné nabidky, které Tesco Mobile zpracovava jen na zdkladé sou-
hlasu subjektu Gdajt a v souladu s nim, jako Udaje ziskané marketingovymi prizkumy, Gdaje o typovém chovani p¥i vyuzi-
vani sluZeb, aplikaci ¢i internetovych stranek (napf. ziskané z cookies v pfipadé jejich povoleni) nebo Udaje ziskané pro tcely
poskytovani sluZby Linka pro nesly3ici a nevidomé pfi registraci na jejich webovych strankach ¢i béhem jejiho poskytovani.

9.1 Telefonni seznam

Utastnik sluzby, umoziiujici volani na telefonni &isla, ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifika¢ni Gdaje maji byt
uvedeny ve vefejné informacdnisluzbé o Gcastnickych ¢islech nebo telefonnim seznamu. Osobnimi Gdaji jsou jméno, pfijmeni,
popt. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni cislo Gcastnika u poskytovatele a e-mailova adresa, u podnikajici fyzické osoby
déle adresa sidla podnikani. Identifika¢nimi Udaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla
organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u poskytovatele a e-mailova adresa.

Na Zadost Ucastnika a v jejim rozsahu zvetejni Tesco Mobile uvedené osobni Gidaje ve vlastni informacni sluzbé (pokud ji pro-
vozuje) nebo umozni jejich zvefejnéni v informadni sluzbé & telefonnim seznamu jinych poskytovateld, ktefi Tesco Mobile
poZ4&daji o jejich predani. Zadost mize G¢astnik podat na formulafi ,,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluz-
bach“, dostupném na www.tescomobile.cz. Opravu Gdaji v informacni sluzbé ¢i telefonnim seznamu lze provést pouze pfi
jejich nejblizsi redakci. Za ucelem marketingu Vas lze kontaktovat jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem. To, Ze si
prejete byt kontaktovani za i¢elem marketingu, uvedete na vySe zminéném formulafi.

Produkty pro zdravotné postizené

Tesco Mobile umoZiiuje svym zakazniklm vyuZivat O2 linku pro nesly3ici a nevidomé i nabidku p¥istrojd O2 pro handicapo-
vané:

Sluzba je urcena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. Pro jeji vyuZiti musi byt uZivatel predem registrovan.
UZivatel se sluchovym postiZzenim kontaktuje operétora linky pomoci jednoho z komunika&nich kanalG. Operator nasledné
za uzivatele vyridi jeho pozadavky v mluvené formé (objednavka u Iékafe, komunikace s Gfady atd.) a odesle uZivateli odpo-
véd timtéZ kanalem. Klient se zrakovym postiZenim operatora kontaktuje prostfednictvim telefonu a operator mu pomuze
napf. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Komunika¢ni kandly pro registraci uZivatele a vyuZiti sluzby:

800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému

800 147 147 — pro fax

720002 282 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu uzivatele)

neslysici@02.cz - pro e-mail

UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ

O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype

www.o2linkaproneslysici.cz — pro komunikaci pomoci O2 chatu

Sluzba je v ramci CR poskytovéna bezplatng, preshrani¢n& za ceny dle aktuéiniho ceniku O2 pro predplacené sluzby na
www.02.cz. Dalsi informace na strankach www.o2linkaproneslysici.cz.

Pfistroje pro handicapované: je moZné vyuZit nabidku O2 na koupi zvlastnich pFistroji viz stranka https://www.o02.cz/telefo-
ny-a-zarizeni/.
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10. Re¥eni ucastnickych spori

Pro mimosoudni fe3eni spord v oblasti elektronickych komunikaci je pfisluiny Cesky telekomunika&ni G¥ad (€TU) v rozsahu

plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby. Podrobné informace na-

jdete na www.ctu.cz.

e CTUrozhoduje spory mezi Tesco Mobile a t€astnikem &i uZivatelem na zaklad& navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se
spor tyka povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé.

¢ Nevyhovi-li Tesco Mobile reklamaci, je G&astnik &i uZivatel opravnén podat CTU navrh na zahéjeni fizeni o ndmitce proti
vyFizenireklamace. Navrh je tfeba podat u CTU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mé&sice ode dne doruéeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti lhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.


http://www.o2linkaproneslysici.cz
https://www.o2.cz/telefony-a-zarizeni/
https://www.o2.cz/telefony-a-zarizeni/
http://www.ctu.cz

Pro mimosoudni fe3eni spord vzniklych z kupni smlouvy mezi spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.o. a spotfebitelem je pfisluina

Cs.

11. DalSiinformace k uzavieni smlouvy na dalku

Pfistup k uzaviené smlouvé

Shrnuti smlouvy je Géastnikovi neprodlené po jejim uzavieni zpFistupnéno spolu s timto dokumentem odkazem v SMS
zpra-vé. Soucasné jsou shrnuti smlouvy a tyto predsmluvni informace k pfedplacenym sluzbam nabizenym Tesco Mobile
zptistup-nény prehledné dle typu nabidky na strdnkach www.tescomobile.cz.

Jazyk uzavieni smlouvy
Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Pokud jsou nékteré smluvni dokumenty k dispozici v pfekladu do ciziho jazyka (napf.
vseobecné podminky poskytovani sluzeb Tesco Mobile), ma takovy preklad jen informativni charakter.

Postup uzavieni smlouvy a kontrola spravnosti zadanych ddajt
Uzavirani smlouvy na dalku Ize zahajit pomoci elektronickych prostiedka:
Telefonicky:

® operator provede zjisténiidentifikacnich Gdajd Géastnika v rozsahu potfebném pro dodani a poskytovani nabizené sluzby

e operator sezndmi Ucastnika s hlavnimi vlastnostmi nabizenych sluZeb a jejich tarifem

® operator zjistuje vhodnost nabidky a podle odpovédi G¢astnika ji pfipadné upravi

e operator odpovi na pfipadné dotazy tcastnika k nabidce

e operator shrne nabidku, jak byla sjedndna, a k ni zasle Ucastnikovi shrnuti smlouvy a tento dokument (pfedsmluvni infor-
mace), a to odkazem v SMS na jejich elektronickou podobu

e (castnik ziskd po obdrZeni pfedsmluvni informace a shrnuti smlouvy prostor pro konecné sezndmeni se s nabidkou a
opravu pfipadnych nesrovnalosti

¢ telefonickym potvrzenim souhlasu Gcastnika s nabidkou, zachycenou v doru¢eném shrnuti smlouvy a predsmluvni infor-

maci, je objednavka pfijata, dokoncena a zacina se s pripravou dodani SIM karty a pfip. sou¢asné objednaného zboZi

V portalu samoobsluhy Tesco Mobile ¢i mobilni aplikaci Tesco Mobile:

e (castnik zvoli obsah objednavky —bud sdm viozi poZadované produkty do kosiku v e-shopu, nebo mu objednavku pfipravi
na zakladé rozhovoru konzultant prodejny ¢i operator zakaznické linky

¢ tento dokument a shrnuti smlouvy ke viem produktdm je k dispozici na webovych strankach Tesco Mobile

e castnik prejde do kosiku e-shopu a identifikuje se: bud' se pfihlasi ke svému existujicimu Gctu na e-shopu, nebo se zare-
gistruje a zada své identifikacni osobni Udaje v rozsahu potfebném pro dodani a poskytovani sluzby (viz vyse)

e (castnik potvrdi platebni metodu pro Uhradu ceny za objednanou SIM kartu, zafizeni (jiné zboZi) i souvisejici poplatky
(jsou-li takové)

e objednéavka je pfijata a dokoncena volbou,,dokoncit objednavku“, a pokud Gcastnik zvolil platebni metodu pro okamZitou
Uhradu (je-li nabidnuta), aZ po potvrzeni Uspésné autorizace takové Uhrady poskytovatelem platebnich sluZeb; poté se
zacind s pripravou dodani SIM karty a pfip. soucasné objednaného zafizeni ¢i jiného zboZzi

e castnikovije zaslano shrnuti smlouvy a tento dokument (predsmluvniinformace), a to odkazem v SMS na jejich elektro-
nickou podobu

Nebo Ize baleni SIM karty pro uzavieni smlouvy zakoupit v maloobchodnich prodejnach Tesco Stores.

Smlouva o poskytovani predplacené sluzby elektronickych komunikaci je ve vSech zde uvedenych pfipadech uzaviena prv-
nim pfihlasenim dodané SIM karty do sité (viz vyse).


https://adr.coi.cz/cs
https://adr.coi.cz/cs

