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Pravidla marketingové akce MOJE RODINA

Zvyhodnéné volani v ramci az 4 telefonnich Cisel Tesco Mobile v
obdobiod 1.5.2021 do 31. 12. 2025

MOJE RODINA

Moje rodina predstavuje skupinu telefonnich ¢isel Tesco Mobile (tj. mobilnich telefonnich Cisel
jejichz prostrednictvim jsou poskytovany verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Tesco Mobile (dale jen jako ,,sluZzby Tesco Mobile”)) spravovanou administratorem, jejichz
uZivatelé mohou spole¢né vyuzivat sluzby Tesco Mobile na izemi Ceské republiky za
zvyhodnénych podminek (telefonni ¢islo uzivané administratorem a dalsi az 3 jim zvolena
telefonni Cisla zafazena do skupiny si mohou mezi sebou (tj. z téchto telefonnich Cisel a na tato
telefonni &isla) na Gzemi Ceské republiky volat zdarma, resp. €erpat dalsi vyhody, stanovené
spolecnosti Tesco Mobile.

Zvyhodnéni se nevztahuje na situace, kdy se volané telefonni Cislo

zafazené do skupiny Moje rodina nachazi mimo Gzemi Ceské republiky (v siti operatora
pGsobiciho mimo Uzemi Ceské republiky), ani na roamingova volani, tj. situace, kdy se volajici
telefonni &islo zafazené do skupiny Moje rodina nachazi mimo Gzemi Ceské republiky (v siti

operatora plsobiciho mimo tzemi Ceské republiky).

MARKETINGOVA AKCE A PODMINKY JEJIHO VYUZITi

ZalozZeni skupiny provadi jeji administrator, a to prostfednictvim webové samoobsluhy a/nebo
mobilni aplikace Tesco Mobile, na zaloZce ,,Moje rodina“. Pro vytvoreni skupiny, resp. ptidani
dalsiho telefonniho Cisla do jiz existujici skupiny Moje rodina, je nutné uvedeni telefonniho cisla
Tesco Mobile, které ma byt do skupiny zarazeno (ptidano) a nasledné vloZeni jednorazového
Ciselného kédu pro zarazeni do skupiny, ktery je na toto (pfidavané) telefonni Cislo zaslan
prostfednictvim SMS zpravy. Sdélenim tohoto jednorazového kédu spravci za Ucelem pridani
telefonniho &isla Tesco Mobile do skupiny Moje rodina vyslovuje uzivatel tohoto telefonniho cisla
souhlas s jeho pfidanim do skupiny, jakoz i se vznikem z toho plynoucich opravnéni
administratora vUdi jim uzivanému telefonnimu cislu.

Pocet telefonnich Cisel Tesco Mobile zafazenych do skupiny Moje rodina ani pocet skupin, do
nichz je dané telefonni Cislo Tesco Mobile zafazeno, neni omezen. V ramci kazdé skupiny Moje
rodina pak voli jeji administrator, a to dle svého uvazeni, az 3 telefonni Cisla, kterd si mohou v
obdobi od 1.5. 2021 do 31. 12. 2025 mezi sebou, jakozZ i na telefonni Cislo uzivané
administratorem, v ramci Ceské republiky volat zdarma (voldni z telefonniho ¢&isla administratora
na tato telefonni ¢isla v ramci Ceské republiky rovnéz neni v tomto obdobi zpoplatnéno). Tuto
vyhodu (volani zdarma v ramci Ceské republiky na aZ 3 dal$i vybrana telefonni &isla Tesco Mobile)
je mozné vyuZivat pouze v ramci jediné skupiny Moje rodina. Podminkou ¢erpani vyhody v ramci
jiné (nez dosavadni) skupiny Moje rodina, jiz je uZivatel telefonniho ¢isla Tesco Mobile ¢lenem, je

tomu predchazejici ukonéeni poskytovani této vyhody v dosavadni skupiné.



Pro zarazeni telefonniho ¢isla Tesco Mobile do skupiny je nutny souhlas administratora dané
skupiny a souhlas uZivatele daného telefonniho cisla Tesco Mobile, ktery tento uZivatel udéluje
nahlasenim jednorazového Ciselného kddu, zaslaného na toto telefonni Cislo formou SMS zpravy,
administratorovi dané skupiny. Rodinny ani jiny vztah mezi ¢leny skupiny (uZivateli telefonnich
Cisel Tesco Mobile zafazenych do skupiny), resp. ¢leny skupiny a jejim administratorem, neni
podminkou pro zafazeni do skupiny Moje rodina.
Po zarazeni telefonni ¢isla Tesco Mobile do skupiny je administrator skupiny opravnén:
=  dobijet na telefonni ¢isla Tesco Mobile zafazena do skupiny Kredit,
= zfizovat, ménit a/nebo deaktivovat na telefonnich Cislech zatazenych do skupiny
balicky a/nebo sluzby,
= pristupovat k informacim o sluzbach Tesco Mobile poskytovanych ¢i poskytnutych
prostfednictvim daného telefonniho cisla (s vyjimkou podrobného vyucétovani
sluZeb), jejich nastaveni, vysi kreditu uZivatele telefonniho Cisla Tesco Mobile
zarazeného do skupiny a dalSich udajich tykajicich se daného telefonniho cisla

béZiné dostupnych prostfednictvim mobilni aplikace a/nebo webové samoobsluhy
Tesco Mobile.

Bez ohledu na vySe uvedené vsak administrator neni opravnén vyuzivat dafiové doklady za ¢erpani
predplacenych sluzeb k nimZ doslo prostfednictvim jinych telefonnich cisel Tesco Mobile
zarazenych do skupiny Moje rodina neZ toho Ci téch, které administrator sam uziva, iniciovat
prenos téchto telefonnich Cisel k jinému poskytovateli sluzeb el. komunikaci ani vyuzivat jina prava
Géastnika ¢i koncového uzivatele vyplyvajici ze zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjsich predpisll, u nichz
tato pravidla vyslovné nestanovi opak.

Vynéti telefonni Cisla Tesco Mobile ze skupiny Moje rodina, do které bylo zarfazeno, je mozné ze
strany administratora, a to prostfednictvim webové samoobsluhy a/nebo mobilni aplikace Tesco
Mobile, uzivatelé telefonnich Cisel Tesco Mobile zarazenych do skupiny, ktefi nemaji pozici
administratora, pak mohou byt ze skupiny vytazeni také na zdkladé své Zzddosti podané
prostfednictvim zakaznického centra Tesco Mobile.

Nastaveni sluzeb Moje rodina Ize ménit pouze za predpokladu, Ze na telefonnich Cislech uZivatel(
Tesco Mobile zarazenych do skupiny Moje rodina, nejsou sluzby elektronickych komunikaci
omezeny nebo preruseny, pfipadné za predpokladu, Ze u téchto uZivatelll nedojde k precerpani
kreditu.

DALSI USTANOVENI

Vyhody poskytnuté na zakladé této marketingové akce (volani zdarma v ramci Ceské republiky
mezi az 4 telefonnimi ¢isly Tesco Mobile zafazenymi do skupiny Moje rodina) je mozné vyuzivat
pouze v obdobi od 1. 5. 2021 do 31. 12. 2025, a to za podminek stanovenych v téchto pravidlech,
resp. (v otazkach v téchto pravidlech neupravenych) platnych Vseobecnych obchodnich
podminkdach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Tesco Mobile
a Ceniku Tesco Mobile. Hodnotu vyhod poskytnutych v ramci této marketingové akce neni mozné

poskytnout v penézich ani o ni navysit hodnotu kreditu.

ZMENA PRAVIDEL MARKETINGOVE AKCE

Tato pravidla nejsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené
mezi spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.o. a Gcastnikem.

Spolecnost Tesco Mobile CR s.r.o. si vyhrazuje pravo tuto marketingovou akci kdykoliv, a to i v
dobé jejiho trvani a bez pfedchoziho upozornéni Gcéastnik(, zrusit ¢i zménit jeji pravidla. Veskeré

zmény této marketingové akce budou ucastniklim ozndmeny jejich uverejnénim na webovych



strankach www.tescomobile.cz. Okamzikem svého uverejnéni pak nabyvaji tyto zmény ucinnosti.

Tato pravidla jsou uc¢inna od 31. 8. 2024.


http://www.tescomobile.cz/
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