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VYROCNI ZPRAVA
ve smyslu nafizeni DSA

uvoD

Spole¢nost Tesco Mobile CRs.r.o., IC0 291 47 506, se sidlem Vr$ovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 204139 (,,Tesco
Mobile“) je regulovanou osobou ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
ze dne 19. fijna 2022, o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni
o digitalnich sluzbach), dale jen ,,DSA*“.

Tesco Mobile pusobi podle DSA jako poskytovatel sluzby ,,prostého pfenosu* ve smyslu ¢l. 4 DSA
u sluzeb mobilniho internetu (ktery nabizi i spole¢né s hlasovymi sluzbami). Nabidku téchto sluzeb
spolu s jejich podminkami lze najit na www.tescomobile.cz

Nafizeni DSA nabylo ucinnosti dne 17. inora 2024.

Pro splnéni povinnosti podle DSA zpfistupnila Tesco Mobile na svych webovych strankach informace
s odkazem na formulafF pro podani stiznosti ve smyslu ¢l. 14 DSA, umistény na webovych
strankach O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,02), nebot Tesco Mobile je virtualnim operatorem,
ktery ke svému provozu pouziva sit O2 a stiznosti pfijima prostfednictvim O2 a tohoto formulafe.
V informacich na svych strankach rovnéz uvedla, Ze Tesco Mobile neposkytuje sluzby hostingu, tudiz
se na ni nevtahuji pravidla o hostingu a prostfednictvim odkazovaného formulafe lze podat pouze
stiznost ve smyslu ¢l. 14 DSA. Zaroven jsou na tomto odkazu uvefejnény kontaktni Udaje organd
verejné spravy s plsobnosti v oblasti DSA a adresu pro kontaktovani O2 ze strany organu vefejné

spravy.

Tesco Mobile uvedla i smluvni podminky vySe uvedenych sluzeb do souladu s DSA - konkrétné v nich
upravila postupy pro feSeni situaci popisovanych DSA a potencionalnich dopad( na vztah se
zakaznikem. Zakladni principy pak vysvétlila i na webovych strankach. U sluzeb prostého prenosu
(¢l. 4 DSA)uvedla, ze Tesco Mobile poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuji
elektronicky vrealném Case pfistupovat k pevné ¢i mobilni komunikaéni siti a pfenaSet v niinformace
poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pfistupu k internetu. Protoze Tesco Mobile u téchto sluzeb
nezahajuje pfenos, nevoli pfijemce a neurCuje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢l.
4 DSA za informace prfenasené ¢i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Proto napf. ozndamenim na
nezakonny obsah internetovych stranek provozovatel(l odliSnych od Tesco Mobile, jejichz obsah
pouze prendasi sitémi prostiednictvim operatora O2, nemUze byt z podstaty véci vyhovéno. Zde tedy
Tesco Mobile upozornuje pfipadné oznamovatele na limity téchto skute¢nosti a omezené moznosti
Tesco Mobile se zavadnym stavem cokoli ucinit. To nic neméni na tom, Ze formalné nafizeni DSA
ovSem uklada vSem poskytovateliim sluzeb prostého pfenosu povinnost pfijimat stiznosti na mozné

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 204139



VL.

VII.

VIIIL.

poruseni nafizeni DSA, byt v nékterych pfipadech se mizZe jednat v praxi o velmi omezeny okruh
pripadd.

U formulafe je popsan i nasledny postup po pfijeti a feSeni stiznosti na neplnéni povinnosti
vyplyvajicich zDSA, napf. ohledné zvefejnénych informaci ¢i kontakt nebo ohledné zplsobu feseni
oznameni a stiznosti. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a pfijmeni ¢i nazev a e-mailovou
adresu pro kontaktovani, uvést, ze je zakaznikem Tesco Mobile, indikovat souvislost se sluzbou
prostého pfenosu a srozumitelné vymezit pfedmét stiznosti véetné informace, v jakém chovani
Tesco Mobile spatfuje poruseni povinnosti plynouci DSA, jaké konkrétné a z jakého ddvodu. Tesco
Mobile stiZznost posoudi a stézovatele ve lhaté 30 dnd od jejiho podani vyrozumi v pfipadé nelplné
stiZznosti o potfebé doplnéni dalsich informaci, jinak o vysledku posouzeni vé. zplsobu napravy, je-li
stiznost dlivodna.

Spole¢nost Tesco Mobile vydava tuto zpravu ve smyslu ¢l. 15 nafizeni DSA. Podle tohoto ustanoveni
(»Informacéni  povinnosti  poskytovatelll  zprostfedkovatelskych  sluzeb v  souvislosti
s transparentnosti“) poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb zvefejni alespor jednou ro¢né ve
strojove Citelném formatu snadno pfistupné, jednoznacné a snadno srozumitelné zpravy o veSkerém
moderovani obsahu, které provadéli v pfisluSném obdobi.

Za prvni rok fungovani nafizeni DSA se ukazalo, ze regulace sluzeb spoleCnosti Tesco Mobile (at uz
tim, Ze primarné spadaji pod jiné pravni Upravy, nebo i zplsobem, jak a jaké klientele jsou
poskytovany) patrné neni primarnim cilem nafizeni DSA.




OBSAH ZPRAVY
l. Tato zprava zahrnuje obdobi jednoho roku uc¢innosti DSA od 17. 2. 2024 do 16. 2. 2025.

. Ve smyslu €l. 15 nafizeni DSA poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb maiji zverejnit alespon
jednou ro¢né ve strojové Citelném formatu snadno pfistupné, jednoznac¢né a snadno srozumitelné
zpravy o veSkerém moderovani obsahu, které provadéli v pfisluSném obdobi. Tato zprava je ¢lenéna
v logice a struktufe ¢l. 15.

Il. Zprava za dané obdobiod 17. 2. 2024 do 16. 2. 2025 uvadi:

a) (v pripadé poskytovatelli zprostifedkovatelskych sluZzeb) informace o poctu pfikaz( obdrZzenych
od organt ¢lenskych statd, véetné prikazi vydanych podle ¢lanki 9 a 10, v rozdéleni podle druhu
daného nezakonného obsahu, o ¢lenském staté vydavajicim dany pfikaz a o stfedni dobé
potfebné k informovani organu vydavajiciho dany pfikaz nebo jakéhokoliv jiného organu
uvedeného v pfikazu o jeho obdrZeni a k provedeni daného pfikazu;

Za uvedené obdobi neobdrzela Tesco Mobile zadny pfikaz vyhovujici tomuto ustanoveni.

b) (v pfipadé poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb) smysluplné a srozumitelné informace o
moderovani obsahu z vlastniho podnétu poskytovatele, véetné vyuZivani automatizovanych
nastroju, o opatrenich prijatych k poskytnuti odborné pfipravy a pomoci osobam povérenym
moderovanim obsahu, o poCtu a druhu prFijatych opatreni, ktera ovlivriuji dostupnost, viditelnost
a pfristupnost informaci poskytnutych prijemci sluZzby, a o moZnosti prijemct poskytovat
informace prostrednictvim sluzby a o jinych souvisejicich omezenich sluzby; oznamované
informace se déli podle druhu nezakonného obsahu nebo poruSeni smluvnich podminek
poskytovatele sluzby, podle metody odhaleni a podle druhu uplatnénych omezeni;

Za uvedené obdobi neucinila Tesco Mobile z vlastniho podnétu Zadné kroky k moderovani
obsahu podle nafizeni DSA podléhajici tomuto ustanoveni.

c) (v pfipadé poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb) informace o poétu stiznosti obdrzenych
prostfednictvim internich systému pro vyfizovani stiznosti v souladu se smluvnimi podminkami
poskytovatele a u poskytovatelll online platforem také v souladu s ¢lankem 20, o zakladu téchto
stiznosti, o rozhodnutich pfijatych s ohledem na tyto stiznosti, o stfedni dobé potfebné pro vydani
dotyénych rozhodnuti a o poctu pfipadd, kdy byla tato rozhodnuti zruSena;

Za uvedené obdobi neobdrzela Tesco Mobile zadné stiznosti vyhovujici tomuto ustanoveni.

a) informace o veskerém vyuzZivani automatizovanych postup( za uc¢elem moderovani obsahu,
véetné kvalitativniho popisu, uvedeni presnych uceld, ukazatelll pfesnosti a mozné miry
chybovosti automatizovanych postupl pouzivanych pfi plnéni téchto ucell a o veskerych
pouzivanych zarukach.

Za uvedené obdobi nevyuzila Tesco Mobile zdAdné automatizované postupy moderovani
obsahu podléhajici tomuto ustanoveni.

ZAVER

| pfes podrobné a zcela jednoznacné plnéni informacni povinnosti podle DSA ze strany Tesco Mobile nebyl
nabérovy formular pouzit ke stiznosti dle ¢l. 14 DSA ani v jednom pfipadé

V Praze dne 4. 4. 2025




Priloha:

Informace na strankach Tesco Mobile

TESCO

mobile

DIGITAL SERVICES ACT —Nafrizeni o digitalnich sluzbach
(Kontaktni mista, oznamovaninelegalniho
obsahu a podavani stiznosti)

Spole¢nost Tesco Mobile CR s.r.0. (déle jen ,, Tesco Mobile*) je requlovanou osobou ve smyslu NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19.fijna 2022, o jednotném trhu digitélnich sluZeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach), dale jen ,,DSA“.

Tesco Mobile je podle DSA:
poskytovatelem sluzby ,,prostého pfenosu* (ve smyslu ¢l. 4 DSA) u sluZzeb mobilniho internetu, ktery nabizi spole¢né
s hlasovymi sluzbami.

U sluZeb prostého pFenosu (€l. 4 DSA) poskytuje Tesco Mobile sluZby, které na Zadost uZivatele umozriuji elektronicky
v redlném Case pristupovat k mobilni komunikaéni siti Tesco Mobile a pfenaset v ni informace poskytnuté uZivatelem,
zejména sluZby pfistupu kinternetu, hlasové sluZby zaloZené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFI) a dalsi sluzby
prenosu signalu. ProtoZe Tesco Mobile u téchto sluZeb nezahajuje pFrenos, nevoli pfijemce a neuruje pienaseny
obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢l. 4 DSA za informace pfenasené ¢i zpFistupnéné pomoci téchto sluZzeb.
Prosime méjte tuto skute€nost na paméti. DSA oviem uklada viem poskytovatellm sluZeb prostého pfenosu povinnost
prijimat stiZznosti na moZné poruseni DSA, proto takové stiznosti bude pfijimat i Tesco Mobile, a to na formulafi, ktery je
spolu s dal3imi informacemi umistén na strankach spole&nosti 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,,02) zde, nebot Tesco
Mobile je virtualnim operéatorem, ktery ke svému provozu pouZiva sit O2. Na rozdil od O2 viak Tesco Mobile NEPOSKY-
TUJE sluzby hostingu, a pravidla pro hosting se tak pro Tesco Mobile nepouZiji.

PFi vyuZiti formuléFe, jak je uvedeno vy¥e, PROSIME VZDY UVEDTE, ZE JSTE ZAKAZNIKEM TESCO MOBILE.




Nabérovy formular na strankach O2

02 Tiskové centrum O spoleénosti Vztahy s investory Opovédny pfistup O, pro vas Myslime na Q E

@ > Na3 odpové&dny pfistup > DIGITAL SERVICES ACT - kontakty a oznameni

DIGITAL SERVICES ACT - kontakty a oznameni

€ Strategie spoleéenské odpovédnosti € Nae zasady podnikani €l Whistleblowing - Formula¥ £l Nadace 02

£ Vyro&ni zpravy £l Integrovany systém fizeni £l Transparentnost pfi vyjednavani o smlouvé

£l DIGITAL SERVICES ACT - kontakty a oznameni

DIGITAL SERVICES ACT - Nafizeni o digitalnich sluzbach
Kontaktni mista, oznamovani nelegalniho obsahu a podavani stiZznosti

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (,02“) je regulovanou osobou ve smyslu NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022, o
jednotném trhu digitélnich sluZzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach), dale jen ,DSA"

02 plisobi ve dvou rolich podle DSA:
a) poskytovatel sluzby , prostého pfenosu“ ve smyslu &l. 4 DSA

u sluzeb internetu v pevném misté a u sluzeb mobilniho internetu (ktery nabizi i spole¢né s hlasovymi sluzbami) O2 Internet na doma / O2 Internet pro podnikatele a
firmy / O2 Volani pro podnikatele a firmy / O2 Tarify s neomezenym volanim, SMS i Daty naplno

b) poskytovatel sluzby ,hostingu“ ve smyslu €l. 6 DSA
u sluzeb 02 Cloud a podobnych sluzeb uréenych pro ukladani dat pro firemni zékazniky a vefejnou spravu: Cloud a datova centra pro podnikatele a firmy,

Pro splnéni povinnosti podle DSA zpfistupiiuje O2 na téchto strankach formulaF pro podani stiznosti ve smyslu &l. 14 DSA a pro podani oznameni nelegalniho obsahu
u sluzby hostingu ve smyslu €l. 16 DSA. Zaroveri na téchto stankach O2 uvefejiiuje kontaktni Gdaje organ( vefejné spravy s ptisobnosti v oblasti DSA a adresu pro

kontaktovani O2 ze strany organ(i vefejné spravy.

Pro jiné nez vy$e uvedené Géely tento formular¥ neslouzi.

Co timto zplisobem neoznamovat?

Napriklad standardni zakaznické poZzadavky tykajici se:

e 9]

Objednavek, zmény a ukonéeni sluzeb Reklamace sluzeb a vyaétovani Ochrany osobnich adajt

Objednavky miiZete fesit s nadimi specialisty kazdy Vse o vylctovani a reklamaci naleznete na Podpore Vase prava na ochranu Gdaji a kontakt na

den pies 02 Linku povéfence naleznete v sekci Soukromi

K oznameni ve smyslu zakona o ochrané oznamovatelli slouZi sekce Whistleblowing - formular O2 |
Whistleblowing_- Formular




Nez vyplnite formular

1. U sluZeb prostého pienosu (1. 4 DSA) poskytuje O2 sluzby, které na Zadost uZivatele umoZiiuji elektronicky v redlném ¢ase pfistupovat k pevné & mobilni komunikaéni siti 02 a
prenadet v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzby pfistupu k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFI) a dalsi sluzby pfenosu
signalu (napf: pronajem datovych okruh(i, komunikace mezi stroji). Protoze 02 u téchto sluzeb nezahajuje pfenos, nevoli pfijemce a neuréuje prenaseny obsah ani jej neméni,
neodpovida dle €l. 4 DSA za informace pfenasené &i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Proto napi: oznamenim na nezékonny obsah internetovych stranek provozovateld odlignych
od 02 nemUiZe byt z podstaty véci vyhovéno. Prosime méjte tuto skuteénost na paméti. DSA oviem uklada viem poskytovatel(im sluzeb prostého pfenosu povinnost pfijimat stiznosti
na mozné porudeni DSA.

11. U sluzby hostingu (€l. 6 DSA) poskytuje O2 sluzby, které zakaznik{im umoziuji ukladani informaci na jejich zadost. V pfipadé O2 se jedna o jeji sluzby O2 cloud a podobné sluzby
umoZiujici zakaznikiim ukladat jejich data. Tyto sluzby oviem spoleénost 02 neopatiuje Zadnym vefejné dostupnym rozhranim, které by obsah ukladany zakazniky umoziiovalo
pfimo prohlizet z internetu, zasahovat do néj nebo jej prostfednictvim hostingovych sluzeb pfimo sdilet s dalsimi uZivateli (jako je tomu u nékterych filesharingovych sluzeb s verejné
dostupnym uzivatelskym rozhranim, kde jsou vidét jednotlivé soubory ¢i data). 02 CZ nema k datiim ukladanym ze strany zakaznikii p¥istup ani je nezpracovava. Za organizaci dat,
ktera se ukladaji a jinak zpracovavaji pomoci uvedenych sluzeb 02, jakoZ i za jejich pfistupnost a zabezpeceni odpovidaji zakaznici, ktefi takové sluzby vyuZivaji a ktefi pomoci sluzeb

disponuiji svymi daty. Prosime méjte tuto skute¢nost na paméti.

DSA oviem uklada viem poskytovatellim hostingovych sluzeb povinnost umoZnit oznameni o nezakonném obsahu, ktery je uchovavan v ramci hostingovych sluzeb.

¢ lanilntha aheak

111. Co musi

u sluzby hostingu obsahovat?

Oznameni musi

1) byt vZdy dostatecné vécné podloZené,

2) obsahovat vysvétleni dlivodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, Ze uréita informace ulozena pomoci sluzby ,hostingu“ od O2 pfedstavuje nezakonny obsah, a to natolik konkrétné, aby
bylo mozné takovy dlivod ovéfit, a to i u zdkaznika O2 vyuZivajiciho takovou sluzbu,

3) obsahovat presné vymezeni nezékonného obsahu tak, aby jej 02 mohla identifikovat a vyhledat, zejména jednoznaény (daj o pfesném elektronickém umisténi téchto informaci
(napfiklad pomoci trvalé adresy URL), a to v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby,

4) obsahovat jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho oznameni a jejich e-mailovou adresu (s vyjimkou nahlaseni podezieni z trestného ¢inu dle ¢l. 3 az 7 DSA).

IV. Co nasleduje?

1) 02 zkontroluje Gplnost a konkrétnost oznameni dle vy3e uvedenych podminek, které podmifiuji provéeni oznameni. Neni-li oznameni (plné, pozada O2 oznamovatele o jeho
doplnéni a stanovi mu k tomu pfimérenou lhitu. V pfipadé jejiho marného uplynuti O2 oznameni odmitne.

2) 02 (iplné oznameni podle dostupnych informaci provéfi, a to v piipadé potieby i dotazem vii¢i zakaznikovi 02, ktery vyuZiva sluzbu, jiZ se oznameni tyka. Oznamovatel bere na
védomi, Ze obsah jeho podani mize byt za timto (i¢elem sdilen se zakaznikem dotéené sluzby 02.

3) Vii¢i zakaznikdim piitom O2 postupuje podle smluvnich podminek.

4) Pokud po posouzeni viech podstatnych skute¢nosti znamych O2 bude i bez nutnosti podrobného pravniho pfezkumu zjevné, Ze data v oznameni predstavuji nezakonny obsah, a 02
bude objektivné schopna jej identifikovat, ucini O2 ve vztahu k zakaznikovi opatieni podle smluvnich podminek vyse.

5) 02 po ukonéeni provéfovani vyrozumi oznamovatele o svém rozhodnuti s ohledem na informace dotéené ozndmenim a poskytne oznamovateli informaci o dostupnych moznostech
napravy. Takové vyrozuméni obdrZi oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v oznameni, a to zpravidla ve lh(ité 30 dnii od podani oznameni ¢i jeho doplnéni. Ve skutkové
slozitych pfipadech, zejména s mezinarodnim prvkem, miize O2 uvedenou lhiitu prodlouzit: v tom pfipadé o prodlouzeni oznamovatele informuje pred uplynutim stavajici lhtity.

V. Vedle oznameni nelegalniho obsahu u hostingové sluzby miize byt formula¥ pouzit i pro podani stiznosti na neplnéni povinnosti 02 vyplyvajicich z DSA, napf: ohledné
zvefejnénych informaci ¢i kontakt(i nebo ohledné zplisobu fedeni oznameni a stiznosti. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a piijmeni & nazev a e-mailovou adresu pro
kontaktovani, indikovat souvislost se sluzbou prostého prenosu (1. 4 DSA) nebo sluzbou hostingu (¢l. 6 DSA) a srozumitelné vymezit pfedmét stiznosti véetné informace, v jakém
chovani O2 spatfuje poruseni povinnosti plynouci DSA, jaké konkrétné a z jakého diivodu. O2 stiznost posoudi a stézovatele ve lhiité 30 dnii od jejiho podani vyrozumiv pfipadé
nelplné stiznosti o potiebé doplnéni daldich informaci, jinak o vysledku posouzeni vé. zplisobu napravy, je-li stiznost ddivodna.




Formular pro ucinéni stiznosti nebo oznameni podle DSA

Chci podat

Zvolte moznost v

Jméno a pfijmeni, obchodni firma

Vas email

V pfipadé nahlaseni podezieni z trestného ¢inu dle &l 3 aZ 7 DSA nejsou identifikaéni Gdaje osoby oznamovatele povinné.

Presto je jejich vyplnéni vhodné, protoze mohou pomoci pii 3 a zenosti stiznosti ¢i
oznément.
Mate k oznameni podklady?

Ne v

Pokud méte k oznameni podklady, budeme vas pro jejich zaslani kontaktovat vybranym zpiisobem komunikace.

Zprava

Prohla3uji, #e mé ozndmeni nebo stiznost &inim v dobré vire, protoze se domnivam, ze mé informace a
tvrzeni jsou presné a Gplné. *

Beru na védomi, 7e v pfipadé neuveden ani jednoho kontaktniho Gdaje neni mozné oznamovatele
informovat o vysledku Setieni na zakladé oznament. *

Kontaktni tdaje pfislusnych organii verejné spravy:

Regulaci v oblasti DSA je v Ceské republice povéfen Cesky telekomunikaéni Giad

(D 0O Utadu | Cesky, ikaéni Gfad (gov.cz)

Digjtalni sluzby, | Cesky, ikaéni Gfad (gov.cz)

Pro zasilani oznameni a jakoukoli komunikaci vii¢i O2 ze strany organii vefejné spravy ve vécech DSA slouzi kontaktni adresa:

Datova schranka: d79ch2h

@ English

Tiskové centrum O spoleénosti Vztahy s investory Odpovédny pristup 02 pro vas
Tiskové zpravy Vedeni spole¢nosti Akcie Zasady podnikani
Vyroéni a pololetni zpravy Zakladni dokumenty Finanéni a provozni vysledky Nadace 02 Sponzoring
Kariérav 02 Investor relations kontakty Integrovany systém fizeni 02 Radosti
Kontakt pro média Kontakty
Informace dle zakona

Sluzby pro operatory

Vice ze;éivota

—
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