
 
 

 

 
VÝROČNÍ ZPRÁVA 

ve smyslu nařízení DSA 
 

ÚVOD 
 

I. Společnost Tesco Mobile ČR s.r.o., IČO 291 47 506, se sídlem Vršovická 1527/68b, 100 00 Praha 10, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze oddíl C, vložka 204139 („Tesco 
Mobile“) je regulovanou osobou ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 
ze dne 19. října 2022, o jednotném trhu digitálních služeb a o změně směrnice 2000/31/ES (nařízení 
o digitálních službách), dále jen „DSA“. 
 

II. Tesco Mobile působí podle DSA jako poskytovatel služby „prostého přenosu“ ve smyslu čl. 4 DSA 
u služeb mobilního internetu (který nabízí i společně s hlasovými službami). Nabídku těchto služeb 
spolu s jejich podmínkami lze najít na www.tescomobile.cz 

 
III. Nařízení DSA nabylo účinnosti dne 17. února 2024.  

 
IV. Pro splnění povinností podle DSA zpřístupnila Tesco Mobile na svých webových stránkách informace 

s odkazem na formulář pro podání stížností ve smyslu čl. 14 DSA, umístěný na webových 
stránkách O2 Czech Republic a.s. (dále jen „O2“), neboť Tesco Mobile je virtuálním operátorem, 
který ke svému provozu používá síť O2 a stížnosti přijímá prostřednictvím O2 a tohoto formuláře. 
V  informacích na svých stránkách rovněž uvedla, že Tesco Mobile neposkytuje služby hostingu, tudíž 
se na ni nevtahují pravidla o hostingu a prostřednictvím odkazovaného formuláře lze podat pouze 
stížnost ve smyslu čl. 14 DSA. Zároveň jsou na tomto odkazu uveřejněny kontaktní údaje orgánů 
veřejné správy s působností v oblasti DSA a adresu pro kontaktování O2 ze strany orgánů veřejné 
správy.  

 
V. Tesco Mobile uvedla i smluvní podmínky výše uvedených služeb do souladu s DSA - konkrétně v nich 

upravila postupy pro řešení situací popisovaných DSA a potencionálních dopadů na vztah se 
zákazníkem. Základní principy pak vysvětlila i na webových stránkách. U služeb prostého přenosu 
(čl. 4 DSA) uvedla, že Tesco Mobile poskytuje služby, které na žádost uživatele umožňují 
elektronicky v reálném čase přistupovat k pevné či mobilní komunikační síti a přenášet v ní informace 
poskytnuté uživatelem, zejména služby přístupu k internetu. Protože Tesco Mobile u těchto služeb 
nezahajuje přenos, nevolí příjemce a neurčuje přenášený obsah ani jej nemění, neodpovídá dle čl. 
4 DSA za informace přenášené či zpřístupněné pomocí těchto služeb. Proto např. oznámením na 
nezákonný obsah internetových stránek provozovatelů odlišných od Tesco Mobile, jejichž obsah 
pouze přenáší sítěmi prostřednictvím operátora O2, nemůže být z podstaty věci vyhověno. Zde tedy 
Tesco Mobile upozorňuje případné oznamovatele na limity těchto skutečností a omezené možnosti 
Tesco Mobile se závadným stavem cokoli učinit. To nic nemění na tom, že formálně nařízení DSA 
ovšem ukládá všem poskytovatelům služeb prostého přenosu povinnost přijímat stížnosti na možné 



 

porušení nařízení DSA, byť v některých případech se může jednat v praxi o velmi omezený okruh 
případů. 
 

VI. U formuláře je popsán i následný postup po přijetí a řešení stížnosti na neplnění povinností 
vyplývajících z DSA, např. ohledně zveřejněných informací či kontaktů nebo ohledně způsobu řešení 
oznámení a stížností. Ve stížnosti musí stěžovatel uvést své jméno a příjmení či název a e-mailovou 
adresu pro kontaktování, uvést, že je zákazníkem Tesco Mobile, indikovat souvislost se službou 
prostého přenosu a srozumitelně vymezit předmět stížnosti včetně informace, v jakém chování 
Tesco Mobile spatřuje porušení povinnosti plynoucí DSA, jaké konkrétně a z jakého důvodu. Tesco 
Mobile stížnost posoudí a stěžovatele ve lhůtě 30 dnů od jejího podání vyrozumí v případě neúplné 
stížnosti o potřebě doplnění dalších informací, jinak o výsledku posouzení vč. způsobu nápravy, je-li 
stížnost důvodná. 

 
VII. Společnost Tesco Mobile vydává tuto zprávu ve smyslu čl. 15 nařízení DSA. Podle tohoto ustanovení 

(„Informační povinnosti poskytovatelů zprostředkovatelských služeb v souvislosti 
s transparentností“) poskytovatelé zprostředkovatelských služeb zveřejní alespoň jednou ročně ve 
strojově čitelném formátu snadno přístupné, jednoznačné a snadno srozumitelné zprávy o veškerém 
moderování obsahu, které prováděli v příslušném období. 
 

VIII. Za první rok fungování nařízení DSA se ukázalo, že regulace služeb společnosti Tesco Mobile (ať už 
tím, že primárně spadají pod jiné právní úpravy, nebo i způsobem, jak a jaké klientele jsou 
poskytovány) patrně není primárním cílem nařízení DSA.  
 

  



 

OBSAH ZPRÁVY 
 

I. Tato zpráva zahrnuje období jednoho roku účinnosti DSA od 17. 2. 2024 do 16. 2. 2025.  
 

II. Ve smyslu čl. 15 nařízení DSA poskytovatelé zprostředkovatelských služeb mají zveřejnit alespoň 
jednou ročně ve strojově čitelném formátu snadno přístupné, jednoznačné a snadno srozumitelné 
zprávy o veškerém moderování obsahu, které prováděli v příslušném období. Tato zpráva je členěna 
v logice a struktuře čl. 15.  

 
III. Zpráva za dané období od 17. 2. 2024 do 16. 2. 2025 uvádí:  

 
a) (v případě poskytovatelů zprostředkovatelských služeb) informace o počtu příkazů obdržených 

od orgánů členských států, včetně příkazů vydaných podle článků 9 a 10, v rozdělení podle druhu 
daného nezákonného obsahu, o členském státě vydávajícím daný příkaz a o střední době 
potřebné k informování orgánu vydávajícího daný příkaz nebo jakéhokoliv jiného orgánu 
uvedeného v příkazu o jeho obdržení a k provedení daného příkazu; 
 
Za uvedené období neobdržela Tesco Mobile žádný příkaz vyhovující tomuto ustanovení.  
 

b) (v případě poskytovatelů zprostředkovatelských služeb) smysluplné a srozumitelné informace o 
moderování obsahu z vlastního podnětu poskytovatele, včetně využívání automatizovaných 
nástrojů, o opatřeních přijatých k poskytnutí odborné přípravy a pomoci osobám pověřeným 
moderováním obsahu, o počtu a druhu přijatých opatření, která ovlivňují dostupnost, viditelnost 
a přístupnost informací poskytnutých příjemci služby, a o možnosti příjemců poskytovat 
informace prostřednictvím služby a o jiných souvisejících omezeních služby; oznamované 
informace se dělí podle druhu nezákonného obsahu nebo porušení smluvních podmínek 
poskytovatele služby, podle metody odhalení a podle druhu uplatněných omezení; 
 
Za uvedené období neučinila Tesco Mobile z vlastního podnětu žádné kroky k moderování 
obsahu podle nařízení DSA podléhající tomuto ustanovení.  
 

c) (v případě poskytovatelů zprostředkovatelských služeb) informace o počtu stížností obdržených 
prostřednictvím interních systémů pro vyřizování stížností v souladu se smluvními podmínkami 
poskytovatele a u poskytovatelů online platforem také v souladu s článkem 20, o základu těchto 
stížností, o rozhodnutích přijatých s ohledem na tyto stížnosti, o střední době potřebné pro vydání 
dotyčných rozhodnutí a o počtu případů, kdy byla tato rozhodnutí zrušena; 
 
Za uvedené období neobdržela Tesco Mobile žádné stížnosti vyhovující tomuto ustanovení.  
 

a) informace o veškerém využívání automatizovaných postupů za účelem moderování obsahu, 
včetně kvalitativního popisu, uvedení přesných účelů, ukazatelů přesnosti a možné míry 
chybovosti automatizovaných postupů používaných při plnění těchto účelů a o veškerých 
používaných zárukách. 
 
Za uvedené období nevyužila Tesco Mobile žádné automatizované postupy moderování 
obsahu podléhající tomuto ustanovení.  

ZÁVĚR 
 
I přes podrobné a zcela jednoznačné plnění informační povinnosti podle DSA ze strany Tesco Mobile nebyl 
náběrový formulář použit ke stížnosti dle čl. 14 DSA ani v jednom případě  
 
V Praze dne 4. 4. 2025 



 

Příloha:  
           

Informace na stránkách Tesco Mobile 

 
  



 

 
Náběrový formulář na stránkách O2 

 
 



 

 



 

 


