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Clanek 1

Predmét vSeobecnych podminek

1.1  Co obsahuji: Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,VP*“) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupné predplacené mobilni
hlasové sluzby elektronickych komunikaci podle pf¥isluinych mezinarodn& uznavanych standardd na uzemi Ceské republiky a s nf
souvisejicich doplrikovych sluZeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale téz ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby*) a také provadéni platebnich
transakcizpGsobem podle €. 11t&chto VP (dale jen ,,Platebnitransakce®) spole¢nosti Tesco Mobile CRs.r.o. se sidlem Vr3ovicka 1527/68b,
10000 Praha 10 —Vr3ovice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204139, 1029147506,
DIC CZ 29147 506 (dale téz jen , Tesco Mobile®), na zaklad& G&astnické smlouvy o poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,,U¢astnick4 smlouva®, resp. ,, Smlouva®).

1.2 Mobilni sit: SluZby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci operatora O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,,Mobilni sit*), pfipadné& smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,,Sit&“). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim
Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti
pokryté Mobilni siti jsou vyznaceny na mapé pokryti prislusnym radiovym signalem. Mapy jsou k nahlédnuti na internetovych strankach
spolecnosti 02 Czech Republica.s.—www.o02.cz. Tesco Mobile nezarucuje, Ze v oblastech vyznacenych jako pokryté prisluSnym radiovym
signdlem Ucastnik vzdy dosahne pfipojeni k Siti.

1.3 Zakladnisluzba:
a) PredplacendamobilnihlasovasluzbaumozZnujiciprostfednictvim SIMkarty, které je pridéleno telefonniCislo, vysilat telefonické hovory
vzniklé v Mobilnisiti a pfijimat telefonické hovory a dale realizovat bezplatné tisriové volani vcetné lokalizace volajiciho.
b) Tesco Mobile internet — predplacena mobilni datova sluzba spocivajici ve zprostfedkovani pristupu Gcastnika k Sirokopasmovym
sluzbam sité Internet na zakladé pridéleného telefonniho cisla; sluzba je urcena k vyuZiti v mobilnim telefonu.

1.4 Dopliikové sluzby:
a) Tesco Mobile Roaming — predplacend sluzba umoznujici vyuZivani hlasovych a datovych sluzeb Tesco Mobile i v sitich smluvnich
operatorl v zahrani&i (roaming).
b) Dalsiaktudlné nabizené doplrikové sluzby uvedené v nabidce Tesco Mobile na internetovych strankach.

1.5 Ug&astnik a UZivatel: Ugastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Tesco Mobile Smlouvu (déle jen ,Ucastnik).
UZzivatelem se rozumikazdy, kdo Sluzbu vyuziva (dale jen ,,UZivatel*).

1.6  Smluvni podminky: Tyto VP tvori,,Smluvni podminky“ spolu s Cenikem. V pfipadech stanovenych v § 63 ZoEK tvofi Smluvni podminky
téZinformace povinn&poskytovanédle§ 63 odst.1ZoEK ashrnutismlouvydle§63 odst.5 ZoEK. Tesco Mobile tyto dokumenty U&astnikovi
poskytne pred uzavfenim Smlouvy. Pokud to nenimozné, poskytne je neprodlen& po sjednani Smlouvy &jejizmény a Uastnik souhlas s
ni potvrdi prvnim vyuzitim Sluzby, které se Smlouva ¢ijeji zména tyka.



1.7

Smlouva: Ucastnik i Tesco Mobile berou na v&domi, Ze neni-Ii pro konkrétni Sluzbu stanoveno vyslovng jinak (nap¥. na bali¢ku se SIM
kartou), je Smlouva uzavfena okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Mobilni sit&. Uastnik se tim zavazuje dodrzovat Smluvni
podminky Tesco Mobile a navod na uZivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni umozniujiciho predplaceni Sluzeb. Smlouva
jetézuzaviena prenesenim Cisla k Tesco Mobile. K pFeneseni ¢isla od jiného poskytovatele k Tesco Mobile je nutné, aby si Ucastnik pofidil
SIMkartu se Sluzbou Tesco Mobile a ztéto SIM karty podal Zadost o prenesenitelefonniho Cisla k Tesco Mobile, (@) odeslanim SMS na ¢islo
999 346 ve tvaru ,,PRENOS XXXXXXXXXXXYYYYYYYYY kde XXXXXXXXXXX je ové&tovaci kéd Ugastnika pro preneseni telefonniho
&isla (,OKU*) nebo &islo vypovédi opoust&ného poskytovatele (,CVOP¥) ziskané od opouiténého poskytovatele a YYYYYYYYY je
prenasené ¢islo (Udaje v SMS jsou oddéleny mezerou) , nebo (b) kontaktovanim zakaznické linky Tesco Mobile, kde je také moznost
dohodnout den, kdy ma p¥enos prob&hnout. Tesco Mobile je opravnén pozadovat ov&feni totoznosti Uastnika pred zpracovanim
jeho Zadosti. Jakmile Tesco Mobile obdrzi Gplnou Zadost o pfenesent, informuje v SMS Utastnika o datu, k némuz preneseni prob&hne,
anejpozdéjido nasledujiciho pracovniho dne pfeda Zadost opousténému poskytovateli. K ukonéenisluzby u opousténého poskytovatele
dojde nejpozdé&ji potatkem 3. pracovniho dne po piedani zadosti (nebo pozd&jsi pracovni den, ktery Ugastnik s Tesco Mobile sjednal
jako den pieneseni &isla). Pokud Tesco Mobile obdri iplnou 2adost o preneseni telefonniho &isla (véetnd OKU nebo CVOP) pozdéji nez
Ctvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené
poskytovani sluzby na pfendseném cisle. Pfenést Cislo k Tesco Mobile Ize aZ do jednoho mésice po ukonceni smlouvy s opousténym
poskytovatelem.

Clanek 2
Prava a povinnosti Tesco Mobile
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2.2

Tesco Mobile se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalit& tak, aby odGivodn&né pozadavky Uastnika byly uspokojovéany v souladu se
Smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrzovatsvé Sitévtakovémtechnickémaprovoznimstavu,abybylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a normami,

c) (odstranovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich i na zafizenich Tesco Mobile co nejdfive, to znamend nejpozdéji do
péti kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné; stejné& bude Tesco Mobile postupovat i v pfipadé, kdy je zavada
zpusobena disledky vy3simocive smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,ob&ansky
zakonik"),

d) (reklamace)umoznit U¢astnikovipodavanireklamaciahlaeniporuch poskytovanych SluZeb; Tesco Mobile mavtakovych p¥ipadech
pravo ovéFit, zda zavada neni na telekomunika&nim koncovém za¥izeni U¢astnika,

e) zvefejfiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU%) parametry kvality
poskytovanych SluZeb.

Tesco Mobile je kromé opravnénivyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:

a) (maximalnidélka hovoru) prerusit hovor po uplynuti 70 minut,

b) (stanoveni limith) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
casovému obdobi (napf. den, ztctovaci obdobiapod.),

c) (opatfeni fizeni provozu, ochrana Siti a SluZeb) za G¢elem (i) pInéni povinnosti z pravnich pfedpist &i z rozhodnuti vydanych
na jejich zadkladé (napt. blokovani stranek nepovolenych loterii), (ii) zachovani integrity a bezpecnosti Siti, poskytovanych
Sluzeb ¢i koncovych zafi- zeni (napf. zamezeni zneuziti Sluzby, které ohroZuje moznost jejiho erpani v garantované kvalité
ostatnimi Ucastniky) nebo (iii) zabran&ni hrozicimu pretizeni Siti a zmirn&ni jeho dopadti, bude-li s rovnocennymi kategoriemi
provozu nakladéano stejné, monitorovat provoz Siti, analyzovat jej vhodnymi technickymi prostfedky a v rozsahu nezbytném
k dosaZeni zminénych G¢eld uplatfiovat opatfeni Fizeni provozu; ta spocivaji v prioritizaci datovych pfenost urcité kategorie
(napf. pro sluzby vyzadujici co nejmensi zpozdéni a co nejvétsi pravidelnost dorucovani dat jako multimedidini prenosy), zvyseni
prodlevy &i ztratovosti datovych paketd, omezeni rychlosti pfipojeni nebo v blokovéni, omezeni ¢i preruseni pristupu ke Sluzbég;
Tesco Mobile je téZ v budoucnu opravnén zavést pfiméfena opatfeni fizeni provozu sméfujici k a€innému vyuzivani zdroja Siti,
optimalizaci celkové kvality SluZeb nebo k dal%i ochran& U&astnik(, Siti a SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a pouze za podminek
transparentnosti, nediskriminace, primérena opatfeni a nezavislosti na konkrétnim obsahu i obchodnich cilech; opatteni fizenf
provozu mohou u U&astnika zp&isobit déisledky v podob& omezeni dostupnosti piistupu ke Sluzbé & snizenijeji kvality (nap¥. vyrazné
prodlouZeni odezvy &i sniZeni rychlosti stahovanii odesilani dat), takZe nékteré sluzby mohou fungovat pomaleji nebo vibec (zejm.
aplikace vyZadujici plynuly prenos velkého objemu dat, hrani online her i streaming videa); uplatnéni opatfeni fizeni provozu ani
jejich dasledky nejsou porusenim Smlouvy ze strany Tesco Mobile; tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromia osobnich Gidajd
Ucastnika, ledaZe je zasah do této sféry nezbytny k pIn&ni povinnosti z pravnich predpisti & z rozhod- nutivydanych najejich zakladg;

d) (objem dat) poskytovat doplrikovou sluzbu Tesco Mobile Internet formou pridéleni datového objemu na stanovenou dobu platnosti.
Podminky cerpani a navysovani datového objemujsou uvedeny v Ceniku.

Sluzba neumoziiuje pfipojenitypu P2P.

Clanek 3
Prava a povinnosti Ugastnika
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Ucastnik je opravn&n zejména:

a) (uzivaniSluzeb)fadné uZivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) (zfizeni, zména a ruseni SluZeb) poZadovat v rozsahu a zptisobem odpovidajicim témto VP zfizeni, zmény nastaveni a zruseni
konkrétnich Sluzeb,

c) (reklamace)obracet se na Tesco Mobile s hlaSenimi poruch a reklamacemi,

d) (uZivani SluZeb t¥eti osobou — zakaz ,,pFeprodeje*) umoznit uiti Sluzeb tieti osob& jako UZivateli. Bude-li U¢astnik vyZadovat



od UZivatele za uZiti SluZeb Gplatu nebo umozni-li uZiti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mize tak &init pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Tesco Mobile, ktery musi byt podepsan dvéma jednateli Tesco Mobile. Opravnénym drzitelem
Ciselnych pridéld telefonnich &isel, jejichZ prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto VP poskytovany, zGstava i v takovém pripadé
Tesco Mobile. VyuZivani uvedenych &isel pro poskytovéni vlastnich sluZeb elektronickych komunikaci U¢astnikem, UZivatelem nebo
tfetiosobouje zakdzano. Vydavani SluZeb za sluzbyjiného subjektu je zakazano. PoskytovanisluZeb elektronickych komunikaciv Siti
jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-li 74dost Utastnika o souhlas ze strany Tesco
Mobile vyfizena nejpozdé&ji do 6 mé&sict ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. v pfipadé& poruseni povinnosti
ziskat souhlas Tesco Mobile je U¢astnik povinen nahradit spole¢nosti Tesco Mobile v plném rozsahu p¥ipadné $kody, které porudenim
uvedené povinnostivznikly,

e) (pravo na informace) pozadat Tesco Mobile o sd&leni informaci o Sluzbach poskytovanych U¢astnikovi, o jejich nastavent, vysi
dluzné &astky Ulastnika & o udajich tykajicich se konkrétnich uskuteénénych spojeni apod. Tesco Mobile sd&li takové informace
pouze v p¥ipadg, Ze U&astnik nebo jeho zastupce splni podminky identifikace stanovené spole¢nosti Tesco Mobile pro poskytovani
takovych informaci,

f) vyuZivatvramciposkytovanych SluZeb Siti smluvnich operatord s vyjimkami stanovenymiv té&chto VP.

g) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluZby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery méa s Tesco Mobile
uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o pfevod
sluzby u ptejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto erpat sluZby i na zdkladé jednorazového
pozadavku uvybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na internetovych strankach.

3.2 Utastnik se zavazuje zejména:

a) (PINaPUK)vpfipadé,Ze to SIM karta umoziiuje, chranit SIM kartu trvale PIN kédem; Uéastnikje povinen zabezpedit PIN a PUK pfed
zneuzitim tfeti osobou; Je-li PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kédem; Je-li PUK zadan
10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty,

b) neprovadétzmény na zafizeni Sit& véetné SIM karty ani do téchto zafizenijakymkoli zpdsobem nezasahovat,

c) (uZivani SluZeb pouze povolenymi zpi@soby) uZivat SluZby pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP, pisemnymi navody
apokyny a ktery nemdze negativné ovlivnit provoz Sité & jakékoli jeji €asti ani kvalitu SluZeb poskytovanych jingm osobam; U¢astnik
bere na védomi, Ze porudenim zavazku podle tohoto ustanoveni mdze byt zejména uZiti SIM karet Tesco Mobile v zafizenich, ktera
umoziiuji propojovani hovor( zapocatych na telefonnich islech Géastniki jiného poskytovatele na telefonni ¢isla G€astnikd Tesco
Mobile nebo naopak (nap¥. GSM brény), a dale systematické umoZnéni komunikace G&astnikdm jednoho poskytovatele s i¢astniky
jiného poskytovatele za Gcelem obchazeni existujicich smluv o propojent,

d) (uZivani schvdlenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo jinych
zafizeni splfiujicich standardizované technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice; nestandardn& upravena nebo
preprogramovana zatizeni (napt. s prepsanym IMEI kédem) nemuseji v Sitich fungovat,

e) (ochrana Sitia SluZeb) uZivat dodate&n& zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve prospéch Utastnika nebo Sitg,

f) (placeni cen za Sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 4, a to vetné cen za uZiti siti
smluvnich operator( a za Platebni transakce,

g) (ochrana tdajti) chranit osobni a identifikaéni Gdaje Ugastniké a UZivatell, provozni, lokalizaéni Gidaje a déivérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se p¥i pouzivani Sluzby dozvédél,

h) (osobniprojednani) dostavit se na pisemnou vyzvu Tesco Mobile ze zavaZnych divodd souvisejicich s poskytovénim SluZeb osobné
k projednanivéci afidit se vdané souvislosti pokyny Tesco Mobile,

i) (odpovédnost za pFipadné UZivatele) seznamit tfeti osobu, které umoZzni vyuziti Sluzby, se Smluvnimi podminkami a jinymi
ddleZitymiinformacemivydanymi spole¢nosti Tesco Mobile a tykajicimi se Sluzeb; U¢astnik odpovida za Gikony této osoby pfi odb&ru
SluZeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam,

j) (zneuZitivyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovanihovortnebo zprav, (b) uzivanivyhody primarné za Gi¢elem ziskanijakéhokolijiného finan¢niho ¢ijiného
prospéchu tdastnika, popt. tfetistrany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, ato na tikor Tesco Mobile, a (c) vyuzivanivyhodyvrozsahu
presahujicim maximalni predpokladatelné chovaniUcastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volaninebo 10000 SMS/MMS
zamésic (pocet jednotek se pomérné krativ pripadé kratsiho Gctovani konkrétnivyhody i ceny za konkrétni balicek, neZ je zti¢tovaci
obdobi), ledaze Utastnik poda uspokojivé vysvétleni, e se jednalo o standardnivyuZiti Sluzby.

Clanek 4

Ceny a platebni podminky

4.1 Cenyjsouupraveny v Ceniku: Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby je dostupny nainternetovych strankach. Cenik
upravuje zpoplatnéni SluZeb vramcitarift a bali¢kd. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé SluZby a uréuje podminky, za nichZ se tyto
ceny, pripadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Bali¢ek pak predstavuje SluZzbu a/nebo soubor SluZeb zpoplatnény jednou cenou,

a to za totoznych podminek. Soucasti tarifu i balicku mohou byt i Sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma“), pop¥. podminky pro

minimalni dobiti Kreditu.

4.2 Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby. Ceny Sluzeb mohou byt hrazeny z Kreditu, resp. v pfipadech a za podminek uvedenych v téchto VP

a Ceniku rovnéz prostrednictvim Bonusového kreditu, pfimo prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim cislem

(,sparovand platebnikarta“).

4.3 Kredit: Sluzba je poskytovana jen do vyZerpani hodnoty (dale jen ,,Kredit“) dobité Uastnikem pro danou Sluzbu, resp. ma-li Ugastnik

akti- vovanou moznost precerpani Kreditu, pak do dosazeni nastaveného limitu. Kredit (véetné moznosti jeho precerpani) predstavuje
hodnotu SluZeb ¢&izboZi Tesco Mobile a Obchodnika (€l. 11.3), které je U¢astnik po dobu platnosti Kreditu opravnén Cerpat, resp. zakoupit,



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

pokud nevyuZije moznost Uhrady Ceny SluZby pfimo prostfednictvim sparované platebnikarty. Kreditem ve smyslutéchto VP neniBonusovy
kredit

Platnost Kreditu a podminky éerpani: Doba platnosti Kreditu ¢ini 180 dnd od jeho dobiti zplsobem stanovenym spole¢nosti Tesco Mobile,
neni-li v aktualnim Ceniku uvedeno jinak. Pokud v priib&hu platnosti Kreditu U¢astnik dale dobije svdj Kredit, uhradi Cenu Sluzby piimo
prostfednictvim platebni karty sparované s danym telefonnim ¢islem, nebo uhradi precerpany Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu na 180
dnd ode dne posledniho dobiti. U¢astnik je povinen vyZerpat Kredit b&hem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit
povaZuje za vycerpany. Tesco Mobile nevyplaciv takovém pfipadé zddnou ndhradu.

Vycerpani Kreditu: Tesco Mobile je oprdvnén bez predchézejiciho upozornéni omezit ¢i prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé vycerpani
Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni ¢i vyuzivanijiné Sluzby. Uvedené se viak neuplatniv ptipadé, kdy
je Utastnik opravnén precerpat Kredit a souasn& nedosahl limitu pfecerpaného Kreditu. Udaj o aktualni vy3i Kreditu zobrazeny zafizenim
Utastnikaje jen orienta&ni.V p¥ipad& pochybnosti o vy3iKreditu (atoiv pfipad& pteerpaného Kreditu) je rozhoduijici idaj v G¢tovacim systé-
mu Tesco Mobile.

P¥elerpani Kreditu: piedstavuje moZnost Zerpani Sluzeb dle Ceniku v p¥ipadg, ze Uastnik nema k dispozici dostate¢ny Kredit (nebo
Bonusovy kredit) k dhrad& jejich ceny a sougasné tuto cenu nehradi piimo prostfednictvim platebni karty. V takovém piipadé je Uastnik,
ktery ma precerpani Kreditu (dale také jako ,,Dluhovéd penézenka®, v bézné komunikaci pouzivédno i slovni spojeni ,,penéZenka na drobné*)
aktivovano, opravnén Cerpat Sluzby s odloZenou splatnosti jejich ceny, a to aZ do souhrnné vyse 95,-K¢ (véetné DPH). Aktivace Dluhové
pené&Zenky: Nezbytnou podminkou pro aktivaci Dluhové pen&Zenky je pfitazeni platebnikarty k telefonnimu &islu Uastnika, coZ je mozné
ucinit v mobilni samoobsluze ¢i webové aplikaci Tesco Mobile. Ucastnikam, ktefi toto prirazeni provedli pocinaje 1. 4. 2022 (vCetné), byla
Dluhova penézenka aktivovana automaticky (tj. spolu s pfifazenim platebni karty k jimi uzivanému telefonnimu &islu). U¢astnici, kte¥i tak
ucinili pred uvedenym datem (tj. pred 1. 4. 2022), mohou Dluhovou penéZenku vyuZivat pouze tehdy, pokud si tuto moZz- nost sami zvolili
¢i zvoli ve webové samoobsluze ¢i mobilni aplikaci Tesco Mobile. Vyuzivani Dluhové penézenky nenfi pro Zadného z Ucastnikd spojeno
s jakymikoliv poplatky ¢i daléiminaklady (nad rémec ceny Eerpanych SluZeb). Pro viechny Ugastniky pak plati, 2e Dluhova pen&Zenka zaniké
odfazenim platebni karty od telefonniho &isla U¢astnika. Uhrada pFe&erpaného Kreditu: Cena Sluzeb &erpanych (v piipad& nedostatku
Kreditu) s odloZenou splatnosti je hrazena automaticky prostiednictvim sparované platebni karty U¢astnika automaticky v okamZiku,
kdy celkova vyse dluhu dosahne ¢astky alespori 55,- K& (véetné DPH). Orientacni vy3e dluzné ¢astky je zobrazovana v mobilni aplikaci €i
webové samoobsluze Tesco Mobile. Tato Gihrada se nepovaZuje za Ghradu ceny Sluzby pfimo prostfednictvim platebnikarty ve smyslu téchto
V3seobecnych podminek. Soucasné plati, Ze dluZzna ¢astka se vZdy pfednostné hradi v pfipadé dobiti Kreditu (tj. dobity standardni Kredit
bude poniZen o cenu SluZeb, jejichZ Gihrada byla odloZena a zohlednéna v Dluhové penéZence), a to bez ohledu na vysi dluhu.

Vyuzitim SluZby, jejiZ cena neni uhrazena p¥imo prostfednictvim sparované platebni karty, resp. (za podminek stanovenych
vtéchto VP nebo Ceniku) zBonusového kreditu, se sniZi Kredit. Vyuctovani se nevystavuje: V takovém pripadé ma Tesco Mobile pravo
nasnizeniKredituve vysi odpovidajici cen& za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platnéhov dob&, kdy UZastnik Sluzbu vyuZil. Pokud aktualni
vyZe Kreditu nesta&i k dhradé poskytnutych SluZeb (jejichZ cena nenf hrazena pifmo prostfednictvim sparované platebni karty) a U&astnik
bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma Tesco Mobile pravo na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby. (timto neni

dotéeno ustanoveniv pfedchozim odstavci4.5) Tesco Mobile nevystavuje U¢astnikovi pravidelné ani jednorazové vytétovani.

Bonusovy kredit: kredit, ktery Tesco Mobile poskytne Ucastnikovi p¥i prvnim p¥ihlageni SIM karty do Mobilni sité ¢i pozdéji v rdmci marke-
tingovych akci pfedstavuje Bonusovy kredit. Bonusovy kredit nelze ¢erpat na Informacni sluzby, Platebni transakce a SluZby obsahu, jakoZ i
dalsiSuzby, unichZje to v Ceniku Tesco Mobile vyslovné uvedeno. Bonusovy kredit ma vlastni dobu platnosti, nezavislou na Kreditu. Neni-liv
ramci marketingové akce ¢ina obalu SIM karty stanoveno vyslovné jinak, ¢ini doba platnosti Bonusového kreditu 30 kalendafnich dnd, ato s
vyjimkou Bonusového kreditu, ktery je UZastnikovi poskytnutvramci prvniho pihlaseni SIM karty do Mobilni sit& (,, Po&ateéni bonusovy kre-
dit“), jehoZ doba platnostije 180 dnl od prvniho prihlaseni SIM karty do Sit&. Bonusovy kredit nelze ¢erpat, pokud je vycerpan b&zny Kredit,
to viak neplati pro Pocatecni bonusovy kredit. V pfipadé poskytnuti dalsiho Bonusového kreditu se neprodluzuje doba platnosti Kreditu
ani predchoziho Bonusového kreditu ani se neobnovuje Bonusovy kredit, jehoZ platnost jiz vyprsela. Na ihradu Sluzeb je vZdy prednostné
Cerpan Bonusovy kredit, a to nejprve Pocatec¢nibonusovy kredit.

Clanek 5
Shromazd’ovani a uziti idaju o U&astnicich
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5.2
5.3
5.4

Databéaze G&astniki: Tesco Mobile vede databazi svych Ugastnikd a UZivateld (dale téZ ,, Subjekt ddaji®) obsahujici osobni a identifikagni
Udaje a zpracovava provozni a lokalizaéni daje souvisejici s poskytovanim SluZeb (,,idaje*). Zasady zpracovani téchto tdajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,,Z&sady zpracovani osobnich Gdaji“, ktery je k dispozici na internetovych strankach https://tescomobile.cz/
ochrana-udajul.

Rozsah zpracovani tdajli: Rozsah a podminky zpracovénijsou upraveny v Zasadéach zpracovani osobnich tidaja.
Sdileni ddajt s dal$imi subjekty: Sdileni dajd s dalsimi sprévci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaja.

U&astnicky seznam, informaéni sluZba o telefonnich &islech: Subjekt tidajti souhlasi s tim, aby Tesco Mobile zp¥istupnil telefonni &slo
Subjektu tGidajdi ostatnim G&astnikém mobilnich siti v Ceské republice nebo t¥etim osobam. Subjekt tidajt ma pravo rozhodnout, zda jeho
osobni nebo identifikacni idaje maji byt uvedeny ve verejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich ¢islech nebo tGcastnickém seznamu,
prokaze-li, Ze je opravnénym Uastnikem Sluzby poskytované na pfisluném telefonnim &isle. Pro tento Geel jsou osobnimi tdaji jméno,
pfijment, pop¥. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo Subjektu idajd u Tesco Mobile a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby dale adresa sidla podnikani, zatimco identifikaénimi Gdaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popt. sidla
organizadni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Subjektu tidajl u Tesco Mobile a adresa elektronické posty. Na Zadost Subjektu
Gdaj a v jejim rozsahu Tesco Mobile vyuZije uvedené osobni nebo identifikaéni Gdaje v rdmci vlastni vefejn& dostupné informaéni sluzby
o telefonnich &islech (pokud ji poskytuje), nebo Gdaje pfedd osobé, kterd ji pozada o pfedani (idajl ke zvefejnéni ve verejné dostupné
informaéni sluzb& nebo Géastnickém seznamu. Zadost mize Subjekt idajd podat na formulafi ,, Zvefejnéni v telefonnim seznamu a infor-



5.5
5.6

macnich sluzbach® dostupném na www.tescomobile.cz. Opravu Udajl ve veFejné dostupné informaé&ni sluzbé ¢i Gcastnickém seznamu
Ize provést pouze pfijejich nejblizsi redakci.

Monitorovani komunikace s Tesco Mobile: Monitorovani komunikace s Tesco Mobile je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tidaja.

Pravo nainformace: Pravo nainformace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaja.

Clanek 6
Reklamace

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

Lhita pro podani reklamace: Reklamaci vytetovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u Tesco Mobile (zavolanim na zékaznickou
linku Tesco Mobile nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@tescomobile.cz, pop¥. prostfednictvim chatu dostupného
na webovych strankdach www.tescomobile.cz) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésic ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny tc¢inek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci poskytované Sluzby je Utastnik opravn&n uplatnit u Tesco Mobile (zavolanim na zakaznickou linku Tesco Mobile nebo
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@tescomobile.cz, popf. prostfednictvim chatu dostupného na webovych strankach
www.tescomobile.cz), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Reklamaci vyrobnich vad (SIM karty, dobijeciho kuponu) méze U¢astnik uplatnit prosttednictvim zakaznické linky Tesco Mobile.

Vyfizenireklamace: Tesco Mobile je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je Tesco Mobile povinen vyf¥idit reklamaci nejpozdéji
do dvou mésicti ode dne jejiho dorugent. V p¥ipadé reklamace koupeného zboZi Tesco Mobile (balitku se SIM kartou) je U&astnik, je-li
spotfebitelem (déle ,,Spot¥ebitel*), opravnén uplatnit své pravo véc reklamovat v dobé& 24 mé&sich od prevzeti. Reklamace (odstranéni
vady) musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne uplatnénireklamace, pokud se Tesco Mobile se
Spotiebitelem nedohodne na del$i Ihité. Po uplynuti dané IhGity ma Spotfebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit, tj. miZe od kupni smlouvy odstoupit.

Vraceni &astek: v piipadé, e bude reklamace shledana opravné&nou, budou Utastnikovi do jednoho mé&sice od jejiho vyfizeni vraceny
zaplacené ¢astky za reklamované SluZby, zboZi nebo ¢astky chybné vyiétované, a to formou navyseni (dobiti) Kreditu, resp. v pfipadé
reklamace SluZeb, jejichZ cena byla uhrazena pfimo prostfednictvim sparovani platebni karty, p¥ipsanim pfislusné ¢astky na bankovnfi
Ucet, k némuz je tato platebnikarta vydana.

Clanek 7
Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Tesco Mobile je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpe&nosti a integrity Sité
v disledku poskozeninebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav)v pfipadé krizovych stavl,zejména v pfipadé branné pohotovostistatu, Zivelnich pohrom, ohroZenibezpeénosti statu,
epidemii,

) (legislativni déivody) pokud tim bude povinen podle platného pravniho piedpisu anebo rozhodnutistatniho organu CR,

d) (zneuzivaniSluZeb) je-liddvodné podezieni, Ze Utastnik nebo t¥etiosoba prostfednictvim koncového zafizeni U&astnika zneuZivali
nebo zneuZivaji SluZeb nebo uZivaji SluZzeb zplsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu
SluZeb, popf¥. zavaZné porusuje prava dalSich osob; za zneuZivani SluZeb se povaZuje i uzivani Sluzeb jinym zptsobem neZ uvedenym
ve VP, resp. Ceniku,

e) (prekro&enilimitu) pokud Ugastnik ptekrodil finan&nilimit stanoveny podle odst. 2.2 pism. b).

7.2 Tesco Mobile je opravnén omezit nebo prerusit poskytovanivsech Sluzeb s vyjimkou tisriového volaniv ptipadé, ze Utastniki pres upozornéni:

a) (porusovanipovinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, neZ jsou definovany v ¢l. 1,

c) (neschvélené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici standardizované technické poZadavky pro provoz v Ceské republice.
P¥istroj poskozujici Sit&: Tesco Mobile je na zakladé& souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery
splfiuje technické poZadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sit&, skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych
okolnosti je Tesco Mobile po spInéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU,je—Ii to
nezbytné pro ochranu Sité.

7.3 Obnoveni SluZeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Tesco Mobile stanovi, obnovi Tesco

Mobile poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu.

Clanek 8

Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

8.1 Zfizeni SluZby: Sluzba je zfizena okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Sit&. Na bali¢ku se SIM kartou miZe byt stanovena lh(ta,
dokdy je nutné provést prvni prihlaseni SIM karty do Sité. Po uplynutitéto Ihdty neni Tesco Mobile povinen SluZbu zfidit.

8.2 Podani Z4dosti o zm&nu nastaveni SluZeb: Z&dost o zménu nastaveni SluZeb se podava zplisobem a za podminek stanovenych

v Ceniku nebo uvedenych na internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musivzdy obsahovat tidaje vyZadované pro danou zménu a musi
byt dostatecné urcita.



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.71

8.7.2

8.7.3

8.74

8.8

Schvaleni 2adosti 0 zm&nu: Tesco Mobile schvélinebo odmitne 2adost o zm&nu do 5 pracovnich dné od jejiho obdrzent, pokud Ugastnik
splnipodminky, za nichZ se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény.

Zména identifika&nich adajt: Utastnik je povinen informovat Tesco Mobile vZdy bez zbyte¢ného odkladu o zmé&ng identifikagnich
Udaja, které Ucastnik sdélil spole¢nosti Tesco Mobile.

Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na 12 mésicd. Pokud Ugastnik dobije Kredit nebo uhradi Cenu Sluzby
pfimo prostiednictvim sparované platebni karty, doba trvani Smlouvy se prodlouZi na dalsi dobu urcitou v délce 12 mésicl ode dne
posledniho dobiti Kreditu, resp. ode dne posledni Ghrady Ceny Sluzby p¥imo prostfednictvim sparované platebni karty. Nedojde-li
k tomu, Smlouva se po uplynuti doby urcité na zakladé zakona a v souladu s nim zméni na dobu neurcitou. v takovém pfipadé ma Tesco
Mobile prdvo Smlouvu vypovédét, pokud od uzavieni Smlouvy, posledniho dobiti Kreditu nebo posledni thrady Ceny Sluzby pfimo
prostfednictvim sparované platebni karty, uplynulo vice neZ 12 mé&sict a sou¢asn& Uastnik nema 2adny Kredit po souvislou dobu del3{
nez5 dnd. Tesco Mobile doruivypovéd formou SMS na telefonni &islo rusené sluzby a Smlouva skonéi uplynutim vypovédni doby v délce
2 tydnt od dorueni vypovédi. Ukon&enim Smlouvy zbyvajici Kredit propada a Tesco Mobile nevyplaci za nevyZerpany Kredit jakoukoli
nahradu ani nepfevadijeho hodnotu na jinou SIM kartu. To neplati v pfipadé pfeneseni telefonniho &isla od Tesco Mobile, kdy do 30 dnd
poté mdze Uastnik — spot¥ebitel pozadat Tesco Mobile o vraceni z{istatkd zaplaceného Kreditu dle odst. 8.8.

Ukon&eni, omezeni, pferugeni SluZby ze strany Tesco Mobile: v p¥ipadg, 7e UZastnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek nebo
neprovede dobiti Kreditu & Ghradu ceny SluZeb prostfednictvim pF¥ifazené platebni karty pfed uplynutim vyse uvedené doby, miZe mu
Tesco Mobile pFerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb. Ukoncenim poskytovaniSluZeb je ukoncenai Smlouva. Pfichybném
zadani kédu PUK plati, ze U¢astnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou Gi&¢innosti.

Zrugeni SluZby ze strany U&astnika:

(na zékladé zdkona pf¥i jednostranné zméné smlouvy) Podle § 63b ZoEK ,,poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (...) maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestliZze v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem
informoval Gcastnika o veskerych zméndach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy a zarovenr
ho informoval o jeho prévu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi néklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je moZné uplatnit do 1 mésice po dorugeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné
vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal3i ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Gpravy nebov p¥ipadé& zmé&ny smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 ZoEK muize Cesky telekomunikaéni tfad uloZit poskytovateli
v tam stanovenych piipadech, aby proved! zmé&nu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.) Tesco Mobile informuje Ugastnika ve
smysluvy3e uvedenych ustanoveni ZoEK zptsobem dle ¢lanku 12 0 zmé&nach Smluvnich podminek, které mize provést v souladu s odst.
13.1. Vypovéd Smlouvy bez pfeneseni ¢isla se podava vracenim SIM karty dle bodu 8.7.3, pficemZ Sluzba bude zrusena dnem doruceni
SIMkarty Tesco Mobile ajejivracenima t&inky uvedené v bodé 8.7.3. Pokud Ugastnik hodla prenést telefonni &islo k jinému poskytovateli,
musi postupovat dle odst. 8.8.V tom pfipadé bude SluZba zrusena v terminu dle odst. 8.8 za podminek tam uvedenych.

(vypovéd' s pirenesenim disla) UEastnl’kje opravnén pfed uplynutim Ihit podle odst. 5 tohoto ¢lanku zrusit SluZbu s pfenesenim &isla
postupem podle odst. 8 tohoto ¢lanku.

rwr

(vypovéd bez pfeneseni &isla) Uastnik je opravnén pred uplynutim Ihit podle odst. 5 tohoto &lanku zrusit Sluzbu rovn&z bez preneseni
Cisla, ato vracenim SIM karty rusené Sluzby v zasilce dorucené do zapsaného sidla Tesco Mobile. To platiiv pfipadé, Ze je mobilni hlasova
sluZba Tesco Mobile poskytovana spottebiteli narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve
Smlouveé Vracenim SIM karty kondi platnost Kreditu a dochazi ke zruseni Sluzby. Odst. 4.4 tim neni dotcen.

(ukonéeni sloZek bali¢ku) Pokud Tesco Mobile nabizi jako bali¢ek Zakladni sluzbu (tj. mobilni hlasovou sluZzbu Tesco Mobile)

v kombinaci s daldimi sluzbami & koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky Utastnik soutasné& sjedna, plati:

a) Ulastnici — spotiebitelé maji pravo ukonéit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni &isla) za stejnych podminek jako
Zakladni sluzbu a pted sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvoftici balicek. Toto prdvo majii mikropodnik, maly podnik
Cineziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

b) Pokud vznikne Uastnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukongit kteroukoli slozku bali¢ku pro nepln&ni smluvnich zévazkd Tesco
Mobile, ziska totéz pravo ke vsem slozkdm stejného balicku.

c) lvbalic¢ku platizdsada, Ze soucasné se Zakladni sluzbou zanikajii dopliikové sluzby k ni sjednané.

P¥eneseni &isla od Tesco Mobile: Pro pteneseni &isla od Tesco Mobile je tieba, aby Uastnik piejimajicimu poskytovateli v souladu
s jeho smluvnimi podminkami predal identifikator pro pfeneseni telefonniho cisla (viz dale), sjednal s pFejimajicim poskytovatelem den
prenesenianajeho zadost prokazal svoji totoznost. Jako identifikator slouzi ovérovaci kod ti¢astnika (,,OKU*), ktery Tesco Mobile vytvaFi
k souvisejicimu telefonnimu &islu na celou dobu trvani Smlouvy a sd&luje jej U¢astnikovi v SMS na takové &islo p¥i uzavieni Smlouvy
nebo pozd&ji na zakladé Zzadosti U¢astnika podané ze souvisejiciho telefonniho &sla na zakaznickou linku Tesco Mobile. K pienesent
¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co Tesco Mobile obdrZi Zadost o preneseni telefonniho ¢isla prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery tento poskytovatel v Zadosti ozndmi spolecnosti Tesco Mobile, a to pokud je v zadosti
obsaZen platny OKU. Z technickych divodd nelze &islo prenést v pfipadg, Ze pred dorucenim Zadosti o pfeneseni prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba prerusenave smyslu ¢l. 7. Pfed prenesenim ¢isla dojde vtyZ den ke zruseni Sluzby na prenaseném
&isle a k ukon&eni Smlouvy, pokud iz nezanikla dfive a pokud se U¢astnik a Tesco Mobile nedohodli na pokragovaniv poskytovéni takové
Sluzby na novém ¢isle. Cislo Ize prenést aZ do jednoho mésice po ukon&eni Smlouvy s Tesco Mobile. Uastnik, ktery je spotrebitelem,
muZe zpUsobem, ktery Tesco Mobile zvefejni na internetovych strankach pro tento Géel (zejména na prodejnich mistech Tesco Mobile
v prodejnéch provozovanych spole¢nosti Tesco Stores CR a.s.), pozadat do 30 dni od ukon&eni Smlouvy prenesenim telefonniho &isla
o vraceni nespotifebovaného Kreditu (,,Z0statek“). Tesco Mobile je opravnén podminit vraceni Zistatku identifikaci Zadatele jeho
dokladem totoZnosti, ové¥enim jeho postavenijakozto U¢astnika sluzby na telefonnim &isle, jeho? se adost tyka, a tim, Ze Zadatel potvrdi
svou zadost vlastnoruénim podpisem ¢i jinym zplsobem, nahrazujicim prikaznost podpisu. Tesco Mobile vrati Zastatek bez prodlent,



nejpozdgiji do 14 dnd po obdrZeni pIné 2adosti Uastnika, a to jednorazovym bezhotovostnim pFevodem na bankovni Géet uvedeny
v Zadosti. Za vraceni Zlstatku je Tesco Mobile opravnén poZadovat poplatek dle Ceniku, odpovidajici skuteénym naklad@m vzniklym
spole¢nosti Tesco Mobile p¥i vraceni Zastatku, véetn& nakladd na prevod penéz do zahraniéi (je-li poZzadovan). Tento poplatek bude
vyporadan zapoctem, ktery Tesco Mobile provede jednostranné proti Z0statku pfed poukazanim platby podle Zadosti.

Clanek 9
Odpovédnost a nahrada Skody

9.1 Vyjimky z odpové&dnosti: Tesco Mobile neni povinen hradit Uastnikovi, pop¥. UZivateli, nahradu skutené skody ani uslého zisku, které

vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ivadného poskytnuti Sluzby,

b) pFekrocenikapacitnimeze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢ijeji ¢asti, popF. povahou pouZité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti p¥istupovych kédd, identifikagnich klid, PIN, PUK a viech dalSich kodd, které ma Ugastnik
povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim (dale jen,,Kédy*).

9.2 Odpovédnost Tesco Mobile: v ostatnich pripadech, neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, za Skodu Tesco Mobile odpovida do limitu ve
vysitrojnasobku prdmérné mési¢niplatby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-liv disledku poruseni povinnosti Tesco Mobile
p¥i pFeneseni &isla ke zpoZdéni & zneuZiti takovych postupd nebo k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma Ugastnik
pravo na pausalni ndhradu Skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem, a proto limit odpovédnosti Tesco Mobile dle pfedchozi véty
odpovida alespori takové ¢astce. Detailniinformace o pausalnich ndhradéach jsou zverejnény na www.tescomobile.cz.

9.3 Odpov&dnost Uastnika: U¢astnik odpovida za kodu, ktera vznikne spole&nosti Tesco Mobile v ddisledku:

a) porudeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho piedpisu Ugastnikem a také UZivatelem (t¥eti osobou),
neprokaze-li U¢astnik opak,

b) pouZititelekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeninebo jiného zafizeni,

d) pourziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ureno pro provoz v Ceské republice nebo které
nesplriuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeniSité nebo zafizenivcetné Skody vzniklé vtakové souvislosti tfetim osobam.

9.4 Zneugiti Sluzby a Kédii: Utastnik odpovida za zneuiti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunika&niho koncového zatizeni, jako? i
za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpdsobenou spole&nosti Tesco Mobile. U&astnik je povinen v takovém piipadé
platit cenu poskytnutych SluZeb a# do doby, kdy bude spole¢nosti Tesco Mobile doru¢eno Ugastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZitinebo
odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

9.5 Tesco Mobile dle téchto VP poskytuje sluzby, které na Zadost uZivatele umoZriuji elektronicky v redlném case pfistupovat k mobilni
komunikadni siti a pfenaset v niinformace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzbu mobilniho internetového pfipojeni, p¥ip. hlasové
sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFI). ProtoZe Tesco Mobile u téchto sluZeb nezahajuje prenos, nevoli
pfijemce a neurcuje pfenadseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitélnich sluzbach za
informace prenasené Ci zpfistupnéné pomocitéchto sluZeb. Pro komunikacis Tesco Mobile vtéchto zaleZitostech Ize vyuzit kontakty
zverejnéné na portalu www.tescomobile.cz

9.6 Tesco Mobile neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

Clanek 10

Pravo a soudni pfislusnost

vz

10.1 éesky’ pravnifad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 PravomocCTU,soud, CNB, finan&niho arbitraamimosoudnifegenispori: Subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporti

mezi Tesco Mobile a U¢astnikem, pop¥. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé
je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni G¥ad (www.ctu.cz) v rozsahu své plisobnosti podle ZoEK a v ostatnich
oblastech Ceské obchodniinspekce (www.coi.cz). Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.
Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobg je vzdy soud CR mistn& pfisluiny podle sidla Tesco Mobile.
Ohledn& pravomoci a pfisluinosti Ceského telekomunika&niho G¥adu ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobn&. Dozorovym
organem pro platebni sluzby dle &l. 11 VP a zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném zn&ni, je Ceské narodni banka, se sidlem
Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahgjeni fizeni pred
finan¢nim arbitrem podle zédkona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 11

Platebni transakce
111 Ucastnik je opravnén zaddvat prikazy k Platebnim transakcim: Ucastnik je vedle uzZivanisluZeb elektronickych komunikaciopravnén

zaddvat prostiednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunika&niho zafizeni) ptikazy k provedeni
pfevod penéZnich prostiedkd na platebni Giéty osob, které uzavrely s Tesco Mobile smlouvu o vedeni takovych Gétd, (dale jen ,Partnefi®)
postupem podle odst. 2 tohoto ¢lanku. Pro Gicely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast SluZeb, ledaZe z kontextu
pouZiti pojmu SluZba vyplyva nécojiného.
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Zpusoby zadani p¥ikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mdZe byt zadan nasledujicimizplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni éislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

c) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené Partnerem (tyto kroky dale téZ jen ,,Zadani prikazu“).
Castka Platebni transakee (tj. astka, ktera ma byt na zakladé p¥ikazu k provedeni Platebni transakce ptevedena) se vypotita podle
délky volanina audiotexovou linku, délky datového spojent, pfipadné podle poc¢tu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je
urcena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dal3iinformace a zdvazné parametry Platebnich transakcijsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimitransakcemipodleodst.2 tohoto ¢lanku mﬁieUEastm’kplatitzazboil'asluibyneboza pristupnakonkrétniakce ¢iudalostinebo
poskytovatpenéZitécharitativnidary,atoveprospé&chPartneriineboosob, kteréposkytujisvésluzbyvsouladuspodminkamistanovenymi
spole&nosti Tesco Mobile a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici®). U&astnik rovn&Z mize Platebnimi transakcemi zaplatit
¢inavysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k ndkupu zboZi nebo sluZzeb. MGzZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
a) poskytnuty ¢idoruceny postou Cikuryrem, prevzaty osobnév provozovné, vydany elektronickym zatizenim ¢ijinak, pfipadné dodany
prostiednictvim elektronického komunikaéniho zatizeni U¢astnika, ale uZivany jingm zptisobem (nap¥. SMS jizdenky, evstupenky),
b) dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického komunikacniho zafizeni.

Postup pf¥i provadéni Platebnich transakci: Zadanim p¥ikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy,
umoznil-li zadat ptikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze strany Tesco Mobile k okamzZiku ukonceni Zadani
ptikazu, pokud nenibez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnikjiz neméze odvolat platebnipiikaz nebo sviijsouhlas s Platebnitransakei
poté, co byla pfijata spolecnosti Tesco Mobile. Tesco Mobile na zékladé prikazu zadaného Utastnikem sni#i Kredit o &astku Platebni
transakce.

Prava a povinnosti U¢astnik{ a spole€nosti Tesco Mobile pfi provadéni Platebnich transakci se ¥idi Smlouvou a ob&anskym zakonikem.

P¥evod prostfedkii: Tesco Mobile zajisti, aby pen&Zni prostfedky byly pfipsany na platebni Gi¢ty p¥islusného Partnera nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od zadanipfikazu k provedeniPlatebnitransakce; Gpravalh(t pro provadéniplatebnich transakciv zakoné ¢.370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve zné&ni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o platebnim styku*) se nepouZije. Tesco Mobile odpovida za nespravné
provedenou transakci pfislusSnému Partnerovi.

Stanovenilimitd: Tesco Mobile je opravnén stanovit finanénilimity pro den a pro zi¢tovaciobdobi. v pfipadé prekro¢enifinan&niho limitu
Ucastnikem je Tesco Mobile oprdvnén odmitnout provedeni transakce. Tesco Mobile je dale oprdvnén stanovit limity na jednu Platebnfi
transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuaé&tovani: Utastnik se mdZe informovat o provedenych Platebnich transakcich prost¥ednictvim zakaznické
linky Tesco Mobile. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predloZené SIM karté, k niZinformace zada.

Ochrana U&astnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: UEastm’kje povinen pfijmout veskerd pfimérena opatfeni na
ochranu elektronického komunikacéniho zafizeni. v pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ucastnik
povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlasit spolecnosti Tesco Mobile. Ozndmeni Ize ucinit kdykoli, a to ohldsenim na zakaznickou
linku ¢i pisemnym ozndmenim, pfi¢emZ na jeho zdkladé bude zablokovano uskutec¢riovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb.
Porugeni této povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahuk Platebnim transakcim: U¢astnik je povinen podat ptipadnou reklamaci proti provedeni Platebnitransakee (tj. Ze
ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vytctovana délka & pocet hovori/jednotek neodpovida
provoznim tdajtim Ust¥edny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho za¥izeni, U¢astnik nedal
souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mé&sich ode dne podani prikazu k Platebni transakci,
postupem uvedenym v €l. 6. Ustanoveni odst. 13.3 se na Platebni transakce uplatni obdobné&. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry odpovidajicimi strzenému Kreditu. Tesco Mobile nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek
Platebnitransakce ve smyslu § 187 odst. 1zédkona o platebnim styku.

Odpovédnost U&astnika za Ghradu Platebnich transakei: UZastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v rdmci SluZeb do ¢astky odpovidajici 50 eurGm. Pokud viak
Ucastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysln& nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti, nese takovouztratuv plnémrozsahu. U&astnik nenese ztratu z Platebnich transakcirealizovanych prost¥ednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co U¢astnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti
elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 9 tohoto ¢lanku.

UEastm’kje povinen zaplatit spole¢nosti Tesco Mobile poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Utastnik, ktery dal
ptikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 8 tohoto
¢lanku nema odkladny Gcinek.

M7 ve

Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluZby: Tesco Mobile nenese odpovédnost za vady zboZi i sluZeb zaplacenych Platebni transakci.
Ucastnikje opravnén naroky z takovych vad, zneposkytnutisluzebfadnéavcas¢i znedodanizboziuplatriovat pouze pfimo u dotéeného
Obchodnika.

Clanek 12
Dorucovani zprav

121

Zpiisoby komunikace: UZastnik bere na védomi, Ze Tesco Mobile je opravnén dorulovat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi sdélenf (déle jen ,zprévy“) formou SMS, MMS nebo volani na telefonni ¢islo Sluzby, popt. na kontaktni adresy poskytnuté
Ucastnikem.



12.2 Dorucdenizpravy: Pro Ucely téchto VP se za doruenou povaZzuje zprava:

a) predandaprevzatddruhousmluvnistranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem; za doruenou je
povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v tloZni dobé, i
kdy?# se U&astnik o jejim uloZeninedozvédél, nebo ktera byla vracena spole&nosti Tesco Mobile jako nedorutitelna,

c) dorucena elektronicky, zejména formou e-mailu, SMS, MMS, nebo vloZena do informacniho systému Tesco Mobile za Gcelem
zp¥istupnéni Uastnikim; za dorugent zpravy se v piipadé zaslani zpravy formou SMS nebo MMS povazuje potvrzeni dstfedny, e
zprava byla odeslana,

d) v piipadé hlasového volani se za dorugeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky Ugastnika provozované
spolecnosti Tesco Mobile nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi nimi ub&hlo alespori sest hodin; opakované pokusy nenf
nutné Cinit v pfipadé volanina ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuZivani SluZeb, které znemoZriuje dovolani,

e) dorudenadjinym zplsobem uréenymv pfislusném ustanovenitéchto VP.

12.3 Potvrzeniohlasovémvolani, zaslanizpravy SMS, MMS, odeslani elektronické zpravy &ivyzvednutizpravy Ugastnikem (elektronicky uéet)
jezaznamenano v systému Tesco Mobile. Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na Zadost U¢astnika, ktery timto
dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

12.4 Pokudkuzavfeninebozméné Smlouvy do3lo mimo prostory obvyklé k podnikaninebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, Tesco
Mobile zasle Uastnikovi potvrzeni formou SMS.

Clanek 13

Spolecna, prechodna a zavére¢na ustanoveni
13.1  Smluvni podminky a jejich zmény: Tesco Mobile je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi
zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na své strané nebo na trhu poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, jakoZ i zdGvodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. Tesco Mobile je povinen oznamit Ucastnikoviinformace o
zménach Smluvnich podminek, a to podle ¢lanku 8.7.1a 12. Tesco Mobile je opravnén ménit Smluvni podminky v ¢astech tykajicich se
téchto oblasti smluvnich ujednani:
a) ceny Sluzeb,
b) zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani SluzZeb,
¢) zpUsob a podminky plateb za Sluzby,
d) rozsah prav a povinnosti Tesco Mobile a Ugastnika,
e) zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyictovani i kvality SluZeb,
f) zmény Sluzby,
g) odpovédnost za Skodu,
h) doba trvani Smlouvy a podminky, vy3e Ghrad a zptsob ukonéeni Smlouvy,
i) zpUsob dorquvénfUEastnﬂ(ovi,
j) vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm,
k) platebni transakce,
1) ujednani upravend pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu,
m) zpracovani Udajt,
n) rozsah moZnych jednostrannych zmé&n Smlouvy & Sluzby ze strany Tesco Mobile a zp(isob jejich oznameni UZastnikovi.
13.2 P¥i pochybnostech rozhoduji systémy Tesco Mobile: P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon (volani,
odeslani elektronické zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému Tesco Mobile, zprava apod.) proveden, je rozhodujici vypis
z provozu Ustfedny nebo systému Tesco Mobile nebo prislusného roamingového operatora.

13.3 Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou dokumenty tvotici Smluvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které jsou p¥ilohami a sou¢astmi téchto
dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyZadani na zakaznické lince a na internetovych strankach.

13.4 Tyto VP nabyvaji Gi¢innosti dnem 6. 3. 2024 a nahrazuji VP Gcinné do tohoto data.



