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Clanek 1 Pfedmét vieobecnych podminek

1.1 Co obsahuji: Tyto vSieobecné podminky (dale jen ,,VP*) upravuji podminky pro poskytovanivefejné dostupné pfedplacené mobilnihlasové
sluzby elektronickych ko- munikaci podle pfisluinych mezinarodn& uznavanych standardd na tizemi Ceské republiky a s ni souvisejicich
doplfikovych sluzeb véetné sluZeb s pfidanou hodno- tou (déle téZ ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby*) a také provadéni platebnich transakci zplso-
bem podle &l. 11 t&chto VP (dale jen ,,Platebnitransakce®) spole¢nosti Tesco Mobile CRs.r.0. se sidlem Vr¥ovicka 1527/68b, 100 00 Praha
10 —VrSovice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204139, 1€0 29147 506,DIC CZ 29147
506 (dale téZjen ,,Tesco Mobile*), na zakladé ticastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Utastnicka smlouva®, resp. ,, Smlouva“).

1.2 Mobilni sit: SluZby jsou poskytovany prost¥ednictvim ve- fejné mobilni sit& elektronickych komunikaci operatora O2 Czech Republica.s.
(dalejen,,Mobilnisit*), pfipadné& smluvniho operatora (dale souhrnnéjako ,,Sit&*). Do- stupnost SluZeb je podminé&na pokrytim Gzemf
Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani SluZeb ovlivnit. Oblasti pokryté
Mobilnisitijsou vyznaceny na mapé pokryti prisluSnym radiovym signédlem. Mapy jsou k nahlédnutina internetovych strankach spole¢nos-
ti 02 Czech Republic a.s.—www.02.cz. Tesco Mobile nezaruduje, Ze v oblastech vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem
Ucastnik vzdy dosdhne pfipojeni k Siti.

1.3 Zakladni sluzba: Pfedplacena mobilnihlasova sluzba umoZriujici prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno telefonni &islo, vysilat tele-
fonické hovory vzniklé v Mobilnisiti a pfijimat telefonické hovory a déle realizovat bezplatné tisriové volanivéetné lokalizace volajiciho.

1.4 Doplrikové sluzby:

a) Tesco Mobile Internet—piedplacena mobilni datova sluzba spocivajici ve zprostfedkovani pristupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbém
sité Internet na zakladé pridéleného telefonniho ¢isla; sluzba je urc¢ena k vyuZiti v mobilnim telefonu.

b) Tesco Mobile Roaming —predplacena sluzba umoz- fiujici vyuZivani hlasovych a datovych sluzeb Tesco Mobile i v sitich smluvnich operato-
rd v zahraniéi (roa- ming).

c) Dalsi aktualné nabizené doplrikové sluzby uvedené v nabidce Tesco Mobile na internetovych strankach.

1.5 Ugastnik a UZivatel: U¢astnikem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzavrela s Tesco Mobile Smlouvu (dale jen ,Ucastnik®).
UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu vyuZziva (déale jen ,,UZivatel*).



1.6 Smluvni podminky: Tyto VP tvofi,,Smluvnipodminky“ spolu s Cenikem. V pfipadech stanovenych v § 63 ZoEK tvoii Smluvni podminky téz
informace povinn& poskytované dle § 63 odst. 1 ZoEK a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5 ZoEK. Tesco Mobile tyto dokumenty U&astnikovi
poskytne pfed uzavienim Smlouvy. Pokud to neni moZné, poskytne je neprodlené po sjednani Smlouvy &ijejizm&ny a U¢astnik souhlas s
ni potvrdi prvnim vyuZitim SluZby, které se Smlouva ¢ijeji zména tyka.

1.7 Smlouva: U¢astnik i Tesco Mobile berou na védomi, Ze neni-li pro konkrétni Sluzbu stanoveno vyslovnéjinak (napf. na bali¢ku se SIM kar-
tou), je Smlouva uzav¥ena okamzikem prvniho piihlaseni SIM karty do Mobilni sit&. Ugastnik se tim zavazuje dodrzovat Smluvni podminky
Tesco Mobile a ndvod na uZivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢ijiného zafizeni umoziujiciho pfedplaceni Sluzeb. Smlouvaje téZ uzavie-
na prenesenim &isla k Tesco Mobile. k pieneseni &isla od jiného poskyto- vatele k Tesco Mobile je nutné, aby si U¢astnik po¥idil SIM kartu se
Sluzbou Tesco Mobile a z této SIM karty podal Zadost o pfenesenitelefonniho ¢isla k Tesco Mobile, tedy (a) odeslal SMS na ¢islo 999 346 ve
tvaru,,PRENOS XXXXXXXXXXXYYYYYYYYY¥ kde XXXXXXXXXXX je ovéfovaci kod Uastnika pro p¥enesenitelefonniho &isla (,0KU*)
nebo &islo vypovédi opousténého poskytova- tele (,CVOP*) ziskané od opousténého poskytovatele a YYYYYYYYY je pfenaiené &islo
(Gdaje v SMSjsou od- déleny mezerou), a

1.8 (b) v pFipad& obdrZeni nasledné zadosti Tesco Mobile podle ni U¢astnik v SMS potvrdil den, k némuz ma preneseni &sla prob&hnout. Také
na zakaznické lince Tesco Mobile miZe U€astnik ze SIM karty Tesco Mobile podat adost o preneseni a dohodnout den, kdy mé pro- b&h-
nout. Tesco Mobile je opravné&n pozadovat ovéfeni totoznosti Uastnika p¥ed zpracovanim jeho Z&dosti. Jakmile Tesco Mobile obdr¥i Gpl-
nou 2adost o pfeneseni, informuje v SMS Ugastnika o datu, k némuz p¥eneseni prob&hne, a do nasledujiciho pracovniho dne preda Zadost
opousténému poskytovateli. k ukonéeni sluZzby u opousténého poskytovatele dojde nejpozdéji pocatkem 3. pracovniho dne po predani
74dosti (nebo pozd&j&i pracovni den, ktery U&astnik s Tesco Mobile sjednal jako den p¥eneseni &isla). Pokud Tesco Mobile obdr#i dplnou
7adost o pFenesenitelefonniho &isla (véetn& OKU nebo CVOP) pozdé&ji ne? Etvrty pracovni den pied skongenim smlouvy s opousténym
poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovanisluzby na prenaseném cisle. Prenést Cislo k Tesco
Mobile Ize azZ do jednoho mésice po ukonceni smlouvy s opousténym poskytovatelem.

Clanek 2 Prava a povinnosti Tesco Mobile
2.1 Tesco Mobile se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalit& tak, aby odtivodn&né pozadavky U¢astnika byly uspokojovéany v souladu se Smluvnimi
podminkami,

b) (Gdrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusSnymi
pravnimi predpisy a normami,

c) (odstrafiovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich Tesco Mobile co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalen-
déafnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky moZné; stejn& bude Tesco Mobile postupovat i v pfipadé, kdy je zdvada zpUsobena disledky
vy33imocive smyslu zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik*),

d) (reklamace) umoznit U&astnikovi podavani reklamaci a hlageni poruch poskytovanych SluZeb; Tesco Mobile ma v takovych pripadech
pravo ovéfit, zda zadvada neni na telekomunikacnim koncovém zafizeni Uéastnika,

e) zvefejiiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym Ceskym telekomunika&nim Gfadem (,CTU“) parametry kvality poskytovanych
SluZeb.

2.2 Tesco Mobile je kromé opravnénivyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:
a) (maximalni délka hovoru) pterusit hovor po uplynuti 70 minut,

b) (stanovenilimitt) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému &asovému
obdobi (napf. den, ztictovaci obdobiapod.),

c) (opatfenifizeni provozu, ochrana Siti a SluZeb) za (i¢elem (i) pIn&ni povinnosti z pravnich predpist ¢i z rozhodnuti vydanych najejich
zékladé (napf. blokovénistrdnek nepovolenych loterif), (ii) zachovéniintegrity a bezpecnosti Sitf, poskytovanych SluZeb ¢i koncovych zafi-
zeni (napf. zamezeni zneuZiti Sluzby, které ohroZuje moznost jejiho Eerpaniv garantované kvalit& ostatnimi Uastniky) nebo (iii) zabran&ni
hrozicimu pretiZeni Siti a zmirnénijeho dopadd, bude-li s rovnocennymi kategoriemi provozu nakladano stejn&, monitorovat provoz Siti,
analyzovat jej vhodnymi technickymi prostfedky a vrozsahu nezbytném k dosaZeni zminénych G¢eld uplatiiovat opatfenitizeniprovozu;
ta spocivajiv prioritizaci datovych pfenost urcité kategorie (nap¥. pro sluzby vyZadujici co nejmensi zpozdéni a co nejvétsi pravidelnost
doru&ovani datjako multimedialni pfenosy), zvy3eni prodlevy &i ztratovosti datovych paket(, omezenirychlosti pfipojeninebo v blokovant,
omezeni ¢i pferuseni pristupu ke Sluzbé;

Tesco Mobile je téZ v budoucnu opravnén zavést pri- mé&fena opatienifizeni provozu sméfujici k G¢inné- mu vyuZivanizdroju Siti, optimaliza-
ci celkové kvality Sluzeb nebo k dalSi ochrané Ucastnikd, Sitia SluZeb, a tojenvnezbytném rozsahu a pouze za podminek transparentnosti,
nediskriminace, primérena opatreni a nezavislosti na konkrétnim obsahui obchodnich cilech;

opatfeni¥izeni provozu mohou u Ugastnika zpisobit désledky v podob& omezeni dostupnosti p¥istupu ke Sluzbé & sniZenijejf kvality (napf.
vyrazné prodlou- Zeni odezvy &i snizenirychlosti stahovanii odesilani dat), takZe n&které sluzby mohou fungovat pomaleji nebo viibec
(zejm. aplikace vyZadujici plynuly prenos velkého objemu dat, hrani online her ¢i streaming videa);

uplatnéni opatteni¥izeni provozu anijejich disledky nejsou porusenim Smlouvy ze strany Tesco Mobile; tato opatfeni nemaji dopad na
ochranu soukromi aosobnich tdajii U¢astnika, ledaZe je zasah do této sféry nezbytny k pln&ni povinnostiz pravnich predpisti & z rozhod-
nutivydanych najejich zakladé;

d) (objem dat) poskytovat doplrikovou sluzbu Tesco Mobile Internet formou pridéleni datového objemu na stanovenou dobu platnosti. Pod-
minky ¢erpani a navySovanidatového objemujsou uvedeny v Ceniku.
Sluzba neumozriuje pfipojenitypu P2P.



Clanek 3 Prava a povinnosti Ucastnika
3.1Ucastnik je opravnén zejména:
a) (uzivani SluZeb) fadné uZivat SluZeb, které mu byly ztizeny,

b) (zfizeni, zmé&na a ruseni SluZeb) poZadovat v roz- sahu a zplsobem odpovidajicim t&émto VP zfizeni,zmé&ny nastaveni a zrudeni konkrét-
nich Sluzeb,

c) (reklamace) obracet se na Tesco Mobile s hldsenimi poruch a reklamacemi,

d) (uZivani SluZeb tfeti osobou—zakaz ,,pfeprodeje*) umoznit uZiti SluZeb t¥eti osobé jako UZivateli. Bu- de-li Uastnik vyZadovat od
UZivatele za uZiti SluZeb Gplatu nebo umozni-li uZiti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mGze tak ¢init pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Tesco Mobile, ktery musi byt podepsan dvéma jednateli Tesco Mobile. Opravné&nym drzitelem &iselnych p¥idéld
telefonnich &isel, jejichZ prostfednictvim jsou SluZby podle téchto VP poskytovany, zGstava i v takovém pfipadé Tesco Mobile. VyuZivani uve-
denych ¢isel pro poskytovanivlastnich sluzeb elektronickych komunikaci Utastnikem, Uzivatelem nebo tieti osobou je zakdzano. Vydavani
SluZeb za sluZby jiného subjektu je zakdzano. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaciv Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy
podle § 79 anasl. ZoEK je zak&zano. Nebude-li 24dost Uastnika o souhlas ze strany Tesco Mobile vy¥izena nejpozdéji do 6 mésicd ode dne
jejiho dorugeni, mé se za to, 7e souhlas nebyl vydan. v p¥ipadé& porueni povinnosti ziskat souhlas Tesco Mobile je U¢astnik povinen nahradit
spolecnosti Tesco Mobile v plném rozsahu piipadné skody, které porusenim uvedené povinnostivznikly,

e) (pravo nainformace) pozadat Tesco Mobile o sd&leniinformaci o Sluzbach poskytovanych UZastnikovi, o jejich nastavent, vy3i dluzné
astky Ugastnika & o tdajich tykajicich se konkrétnich uskutegn&nych spojeni apod. Tesco Mobile sdéli takové informace pouze v p¥ipads, Ze
Ucastnik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené spole¢nosti
Tesco Mobile pro poskytovani takovych informaci,

f) vyuZivat v rdmci poskytovanych SluZeb Siti smluvnich operétord s vyjimkami stanovenymiv téchto VP.

g) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzbyvramci Evropské unie trvale od jiného poskytova- tele, ktery méa s Tesco Mobile uzavienu
pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenizpoplat- néna a dojde k nido 24 hodin od uplatnéni Zadosti o pfevod sluZby u pfejima-
jiciho poskytovatele. v pfi- padé mobilniho pfipojenik internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zdkladé jednorazového pozadavku u vybraného
poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na internetovych strankach.

3.2 U&astnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) chranit SIM kartu trvale PIN kédem; U¢astnik je povinen zabezpeit PIN a PUK p¥ed zneuZitim t¥eti osobou; Je-li PIN zadan 3x
zasebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat jilze PUK kédem; Je-li PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zabloko-
vani SIMkarty,

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité véetné SIM karty ani do téchto zafizenijakymkoli zpisobem nezasa- hovat,

¢) (uzivaniSluZeb pouze povolenymi zptisoby) uZivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnyminavody a pokyny
Ze porusenim zavazku podle tohoto ustanovenimize byt zejména uZiti SIM karet Tesco Mobile v zafizenich, kterd umoZiuji propojovani
hovor( zapo¢atych na telefonnich &islech i¢astnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla Géastnik Tesco Mobile nebo naopak (napf.
GSM brany), a dale systematické umoZné&ni komunikace G¢astnikim jednoho poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za (i¢elem
obchdzeni existujicich smluv o propojent,

d) (uzivanischvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiuji-
cich standar- dizované technické poZadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice; nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizen{
(napt. s prepsanym IMEl kédem) nemuseji v Sitich fungovat,

e) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve pro- sp&ch U&astnika nebo Sité,

f) (placeni cen za SluZby) fadné a vcas platit za po- skytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 4, a to véetné cen za uZiti siti smluvnich
operatory a za Platebnitransakce,

g) (ochrana tdajt) chranit osobni aidentifikagni tidaje U¢astnikt a UZivatel(, provozni, lokalizaéni idaje a déivérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob p¥i poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,

h) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu Tesco Mobile ze zdvaznych ddvodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k
projednanivéci afidit se vdané souvislosti pokyny Tesco Mobile,

i) (odpovédnost za pfipadné UZivatele) seznamit tfeti osobu, které umoznivyuZziti Sluzby, se Smluv- nimi podminkami a jinymi daleZitymi
informacemi vydanymi spole¢nosti Tesco Mobile a tykajicimi se SluZeb; U¢astnik odpovida za ikony této osoby pfi odbéru SluZeb ve stejném
rozsahu, jako kdyby jednal sém,

J) (zneuZitivyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné rozumi (@) umélé nebo
automatické generovani hovorl nebo zprav, (b) uZivanivyhody primarné za G¢elem ziskanijakéhokoli jiného finanéniho ¢i jiného prospéchu
Ucastnika, popt. tieti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tikor Tesco Mobile, a (c) vyuZivanivyhody v rozsahu presahujicim
maximalni predpokladatelné chovani tcastnika, za které se povaZuje objem 10 000 minut volaninebo 10 000 SMS/MMS za mésic (pocet
jednotek se pom&rn& krativ p¥ipadé krat3iho Gi¢tovani konkrétnivyhody &i ceny za konkrétni bali¢ek, ne? je zGi¢tovaci obdobi), ledaze Ucast-
nik poda uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby.



Clanek 4 Ceny a platebni podminky

4.1Cenyjsou upraveny v Ceniku: Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby je dostupny na inter- netovych strankach. Cenik
upravuje zpoplatnéni SluZeb v rdmci tarifd a bali¢kd. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé Sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto
ceny, ptipadnéislevy atzv. volné jednotky, uplatni. Bali¢ek pak pfedstavuje Sluzbu a/nebo soubor SluZeb zpoplatnény jednou cenou, a to
za totoznych podminek. Soucastitarifu i balicku mohou byt i Sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma“), popt. podminky pro minimaini
dobitiKreditu.

4.2 Povinnost hradit cenu za Sluzby: Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku platném
vdobé poskytnuti Sluzby. Ceny SluZeb mohou byt hrazeny z Kreditu, resp. v pfipadech a za podminek uvedenych v téchto VP a Ceniku rovnéz
prostfednictvim Bonusového kreditu, pfimo prostfednictvim platebnikarty sparované s danym telefonnim cislem (,,sparovana platebnf
karta*).

4.3 Kredit: Sluzba je poskytovana jen do vy&erpani hodnoty (dale jen , Kredit*) dobité U&astnikem pro danou Sluzbu, resp. ma-li Uastnik akti-
vovanou moznost precerpani Kreditu, pak do dosaZeni nastaveného limitu. Kredit (véetné moZnosti jeho precerpani) predstavuje hodnotu
Sluzeb &izbozi Tesco Mobile a Obchodnikd (€. 11.3), které je U¢astnik po dobu platnosti Kreditu opravn&n Eerpat, resp. zakoupit (napt. bali¢ek
se SIM kartou), pokud nevyuZije mozZnost Uhrady Ceny SluZby pfimo prostfednictvim sparované platebnikarty. Kreditem ve smyslu téchto VP
neniBonusovy kredit

4.4 Platnost Kreditu a podminky €erpani: Doba platnosti Kreditu ¢ini 180 dnti od jeho dobiti zplisobem stanovenym spole¢nosti Tesco Mobile,
neni-li v aktualnim Ceniku uvedeno jinak. Pokud v préib&hu platnosti Kreditu Ugastnik déle dobije sv(ij Kredit, uhradi Cenu Sluzby pfimo
prostifednictvim platebnikarty sparované s danym telefonnim ¢islem, nebo uhradi precerpany Kredit, prodlouZise platnost Kreditu na 180
dni ode dne posledniho dobiti. UEastnl’kje povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit
povaZzuje za vylerpany. Tesco Mobile nevyplaciv takovém pripadé Zddnou ndhradu.

4.5 VyéerpaniKreditu: Tesco Mobile je opravnén bez pred- chazejiciho upozornéni omezit ¢i prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé vycerpani
Kreditu, a to pfipadnéibéhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni ¢ivyuZivanijiné Sluzby. Uvedené se viak neuplatniv pfipadé, kdy
je Utastnik opravnén precerpat Kredit a sou€asné nedosahl limitu precerpaného Kreditu. Udaj o aktualnivysiKreditu zobrazeny zafizenim
Utastnikaje jen orientani. V p¥ipad& pochybnosti o vy3i Kreditu (a to i v piipadé preéerpaného Kreditu) je rozhodujici ddaj v Gétovacim systé-
mu Tesco Mobile.

4.6 PfecerpaniKreditu: pfedstavuje moznost cerpani SluZeb dle Ceniku v pfipadé, Ze Ucastnik nema k dispozici dostatecny Kredit (nebo Bonu-
sovy kredit) k Uhrad& jejich ceny a sougasné tuto cenu nehradi pfimo prostfednictvim platebni karty. V takovém p¥ipadé je U¢astnik, ktery mé
precerpaniKreditu (dale také jako ,,Dluhova penéZenka“) aktivovéno, opravnén Cerpat Sluzby s odloZenou splatnostijejich ceny, ato aZz do
souhrnné vyse 95,-K¢ (véetné DPH).

Aktivace Dluhové penéZenky: Nezbytnou podminkou pro aktivaci Dluhové penéZenky je pfifazeni platebnikarty k telefonnimu ¢islu
Utastnika, co? je moZné ucinit v mobilni samoobsluze & webové aplikaci Tesco Mobile. Ugastnikim, ktefi toto p¥ifazeni provedou potinaje
1.4.2022 (v¢etné) je Dluhova penéZenka aktivovana automaticky (tj. spolu s prifazenim platebni karty k jimi uZivanému telefonnimu ¢islu).
Ucastnici, ktefi tak ucinili pfed uvedenym datem (tj. pfed 1.4. 2022), mohou Dluhovou pen&Zenku vyuZivat pouze tehdy, pokud si tuto moz-
nost sami zvoli ve webové samoobsluze ¢i mobilni aplikaci Tesco Mobile.VyuZivani Dluhové penézenky neni pro Zadného z Ucastnikd spojeno
s jakymikoliv poplatky &i dal$imi naklady (nad ramec ceny erpanych SluZeb). Pro viechny Ugastniky pak plati, #e Dluhova pen&Zenkazanika
odFazenim platebnikarty od telefonniho &isla Uastnika.

Uhrada preéerpaného Kreditu: Cena Sluzeb ¢erpanych (v pfipadé nedostatku Kreditu) s odloZenou splatnostije hrazena automaticky
prost¥ednictvim sparované platebnikarty U¢astnika automaticky v okamziku, kdy celkové vyZe dluhu dosahne Eastky alespofi 55,- K& (véetn&
DPH). Orientacnivyse dluzné ¢astky je zobrazovana v mobilni aplikaci ¢i webové samoobsluze Tesco Mobile. Tato ihrada se nepovaZzuje za
Uhradu ceny Sluzby pfimo prosttfednictvim platebnikarty ve smyslu téchto VSeobecnych podminek. Soucasné plati, Ze dluzna ¢astka se vzdy
prednostné hradiv pfipadé dobiti Kreditu (tj. dobity standardni Kredit bude poniZen o cenu SluZeb, jejichZ Uhrada byla odloZena a zohlednéna
v Dluhové penéZence), a to bez ohledu na vysi dluhu.

4.6 Vyuzitim Sluzby, jejiZ cena neni uhrazena pfimo prostfednictvim sparované platebnikarty, resp. (za podminek stanovenych v téchto
VP nebo Ceniku) zBonusového kreditu, se snizi Kredit. Vytctovani se nevystavuje: V takovém piipadé ma Tesco Mobile pravo na sniZzeni
Kreditu ve vy3i odpovidajici cen& za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobg, kdy Uastnik Sluzbu vyuzil. Pokud aktualnivyse
Kreditu nestacik Gihrad& poskytnutych Sluzeb (jejichZ cena neni hrazena pfimo prostiednictvim sparované platebnikarty) a U¢astnik bez
zbyteéného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, méa Tesco Mobile préavo na tihradu ceny za poskytnuté SluZby. (timto neni dotce-

no ustanoveniv pfedchozim odstavci4.5) Tesco Mobile nevystavuje U&astnikovi pravidelné anijednorézové vyuétovani.

4.7 Bonusovy kredit: kredit, ktery Tesco Mobile poskytne UZastnikovi p¥i prvnim ptihlaseni SIM karty do Mobilni sit& & pozd&ji v ramci marke-
tingovych akci predstavuje Bonusovy kredit. Bonusovy kredit nelze éerpat na Informacni sluzby, Platebnitransakce a Sluzby obsahu, jakoZ i
dalsi Suzby, u nichzje to v Ceniku Tesco Mobile vyslovné uvedeno. Bonusovy kredit ma vlastni dobu platnosti, nezavislou na Kreditu. Neni-liv
ramci marketingové akce ¢ina obalu SIM karty stanoveno vyslovné jinak, ¢ini doba platnosti Bonusového kreditu 30 kalendafnichdnd, ato s
vyjimkou Bonusového kreditu, ktery je Ugastnikovi poskytnut v ramci prvniho p¥ihlaeni SIM karty do Mobilni sit& (, Po¢ate&ni bonusovy kre-
dit“), jehoZ doba platnostije 180 dnt od prvniho pFihlaseni SIM karty do Sit&. Bonusovy kredit nelze ¢erpat, pokud je vy&erpan bézny Kredit,
to vSak neplati pro Pocatecnibonusovy kredit. V pfipadé poskytnuti dalSiho Bonusového kreditu se neprodluZuje doba platnosti Kreditu ani
predchoziho Bonusového kreditu ani se neobnovuje Bonusovy kredit, jehoZ platnost jiZz vyprSela. Na thradu SluZeb je vZdy prednostné cerpan
Bonusovy kredit, a to nejprve Pocate¢nibonusovy kredit.
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Clanek 5 Shromazdovani a uziti idaju o Ucastnicich

5.1 Databaze Géastniki: Tesco Mobile vede databézi svych U¢astnikd a UZivateld (déle té7 , Subjekt tidajG*) obsa- hujici osobni a identifikaéni
Udaje a zpracovava provozni a lokalizaéni idaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,,idaje*). Zasady zpracovani téchto Gdajd jsou uvedeny
vsamostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Gdajd, ktery je k dispozici na internetovych strankach https://tescomobile.cz/
ochrana-udajul.

5.2 Rozsah zpracovani udajti: Rozsah a podminky zpracovanijsou upraveny v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.
5.3 Sdileni udaji s dal$imi subjekty: Sdileni (idajd s dalSimi spravcije upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich tidaja.

5.4 Ugastnicky seznam, informaé&ni sluzba o telefonnich &islech: Subjekt tidajti souhlasi's tim, aby Tesco Mobile zpiistupnil telefonni &slo
Subjektu tidajti ostatnim u&astnikiim mobilnich siti v Ceské republice nebo tetim osobam. Subjekt tidaji ma pravo rozhodnout, zda jeho
osobninebo identifika¢ni idaje maji byt uvedeny ve vetejné dostupné informacdni sluzbé o telefonnich ¢islech nebo tc¢astnickém seznamu,
prokéze-li, 7e je opravn&nym Uastnikem Sluzby poskytované na pfislusném telefonnim &isle. Pro tento el jsou osobnimi tidajijméno,
pFijmeni, popt. pseudonym, adresa bydli5té, telefonni &islo Subjektu (idajd u Tesco Mobile a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby déle adresa sidla podnikani, zatimco identifikacnimi Gidaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla
organiza¢nislozky), adresa a telefonni &islo provozovny Subjektu Gidajt u Tesco Mobile a adresa elektronické posty.Na Zadost Subjektu
Udajl avjejim rozsahu Tesco Mobile vyuZije uvedené osobni nebo identifikaéni Gdaje v ramci vlastni vefejné dostupné informaéni sluzby
otelefonnich &islech (pokudji poskytuje), nebo tdaje p¥eda osobé, které ji pozada o pfedani idajd ke zveFejnénive vefejné dostupné
informaéni sluzb& nebo éastnickém seznamu. Zadost miZze Subjekt idajd podat na formulafi ,, Zvefejnéniv telefonnim seznamu a infor-
macnich sluzbach* dostupném na www.tescomobile.cz. Opravu idaj ve vefejné dostupné informadni sluzbé ¢i i¢astnickém seznamu lze
nabizet marketingovou reklamu nebo zboZi ¢i sluzby osobdm, které v i¢astnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly,
Ze sinepfeji byt kontaktovany za Gi¢elem marketingu, zatimco od 1.7. 2022 Ize Subjekt idaji kontaktovat za G¢elem marketingujen's
jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem. To, Ze si Subjekt (idajd pfeje byt od 1.7. 2022 kontaktovan za G¢elem marketingu, miZe uvést na
zminéném formulafi (stejné jako zakaz takového kontaktovanido 30. 6.2022).

5.5 Monitorovani komunikace s Tesco Mobile: Monitorovani komunikace s Tesco Mobile je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.

5.6 Pravo nainformace: Pravo nainformace je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich Gdajd.

Clanek 6 Reklamace

6.1Lhdta pro podani reklamace: Reklamaci vydétovani ceny je U¢astnik opravnén uplatnit u Tesco Mobile (zavolanim na zakaznickou linku
Tesco Mobile nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu zakaznici@tescomobile.cz, popt. prostfednictvim chatu dostupného
nawebovych strankach www.tescomobile.cz) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny t¢inek na po- vinnost thrady vyuétovanych cen za poskytnuté Sluzby.

6.2 Reklamaci poskytované Sluzby je U¢astnik opravn&n uplatnit u Tesco Mobile (zavolanim na zakaznickou linku Tesco Mobile) bez zbyte¢né-
ho odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

6.3 Reklamaci vyrobnich vad (SIM karty, dobijeciho kuponu) maize Ugastnik uplatnit prost¥ednictvim zakaznické linky Tesco Mobile.

6.4 Vyrizenireklamace: Tesco Mobile je povinen vyfidit re- klamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizenireklamace projednanise zahrani¢nim operatorem, je Tesco Mobile povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji
do dvou mé&sict ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé reklamace koupeného zboZi Tesco Mobile (balitku se SIM kartou) je Uastnik, je-li
spotiebitelem (dale ,,Spotiebitel“), opravnén uplatnit své prévo véc reklamovat v dobé& 24 mé&sicd od prevzeti. Reklamace (odstranéni
vady) musi byt vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéjiviak do 30 dnli ode dne uplatnénireklamace, pokud se Tesco Mobile se
Spotiebitelem nedohodne na del$ilhité. Po uplynuti dané Ihiity ma Spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit, tj. mZe od kupni smlouvy odstoupit.

rys

6.5 Vraceni &astek: v pfipadg, Ze bude reklamace shledana opravn&nou, budou UZastnikovi do jednoho mé&sice od jejiho vyfizenivraceny
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby, zboZi nebo ¢astky chybné vyictované, a to formou navyseni (dobiti) Kreditu, resp. v pfipadé re-
klamace SluZeb, jejichZ cena byla uhrazena pfimo prostfednictvim sparovani platebnikarty, pripsanim prislusné ¢astky na bankovni ticet, k
némuz je tato platebnikarta vydana.

Clanek 7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
7.1 Tesco Mobile je opravnén na dobu nezbytné nutnou ome- zit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivod(, zejména hrozi-li zavaZné sniZeni bezpenosti a integrity Sit& v
ddisledku poskozeninebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé& krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpe&nostistatu,
epidemii,
¢) (legislativni dtivody) pokud tim bude povinen podle platného pravniho p¥edpisu anebo rozhodnuti stat- niho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je-li divodné podezieni, Ze Ugastnik nebo t¥eti osoba prostfednictvim koncového zatizeni U&astnika zneuZivalinebo
zneuzivaji SluZeb nebo uZivaji SluZeb zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich €asti nebo kvalitu SluZeb, popf.
zavazné porusuje prava daldich osob; za zneuZivani SluZeb se povazuje i uZivani SluZeb jinym zptisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku,



e) (pFekroéeni limitu) pokud Ucastnik prekrocil finan&ni limit stanoveny podle odst. 2.2 pism. b).

7.2 Tesco Mobile je opravn&n omezit nebo prerusit poskyto- vaniviech Sluzeb s vyjimkou tisiiového volani v piipadg, e U¢astnik i ptes upozor-
néni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,
b) (neschvdalené sluZby) uziva Sit a Sluzby projiné Gely, neZ jsou definovany vél. 1,

¢) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici standardizované technické pozadavky pro provoz v Ceské republice.
Pistroj poskozujici Sit&: Tesco Mobile je na zaklad& souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vy¥adit z provozu pfistroj, ktery splfiuje
technické poZadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sit&, Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost Sit&. Za mimotfadnych okolnosti
je Tesco Mobile po spIn&ni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravn&n pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

7.3 Obnoveni SluZeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveniv terminu, ktery Tesco Mobile stanovi, obnovi Tesco
Mobile poskytovani Sluzby v pd- vodnim rozsahu.

Clanek 8 Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

8.1Zfizeni SluZby: Sluzba je zfizena okamzZikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Sit&. Na bali¢ku se SIM kartou midzZe byt stanovena Ihita,
dokdy je nutné provést prvni ptihlaseni SIM karty do Sit&. Po uplynuti této Ihity neni Tesco Mobile povinen Sluzbu zfidit.

8.2 Podani Zadosti 0 zm&nu nastaveni SluZeb: Z4dost 0 zmé&nu nastaveni SluZeb se podavé zptisobem a za podminek stanovenych v Ceniku
nebo uvedenych nainternetovych strankach. Zadost o zménu musivzdy obsahovat tidaje vyZadované pro danou zménu a musi byt dosta-
tecné urdcita.

8.3 Schvdéleni Zadosti 0 zménu: Tesco Mobile schvalinebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni, pokud Utastnik
splni podminky, za nichZ se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedeni po- Zadované zmény.

8.4 Zména identifika&nich Gdajti: Uastnik je povinen in- formovat Tesco Mobile vidy bez zbyte¢ného odkladu o zmé&n&identifikagnich
Gdajd, které Ucastnik sdélil spo- le¢nosti Tesco Mobile.

8.5 Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na 12 mésicd. Pokud Uéastnik dobije Kredit nebo uhradi Cenu Sluzby
p¥imo prostfednictvim sparované platebnikarty, doba trvani Smlouvy se prodlouZina dal3i dobu ur&itou v délce 12 mé&sic( ode dne po-
sledniho dobiti Kreditu, resp. ode dne posledni Ghrady Ceny Sluzby p¥imo prostfednictvim sparované platebnikarty. Nedojde-li k tomu,
Smlouva se po uplynuti doby urcité na zakladé zdkona a v souladu s nim zméni na dobu neurcitou. v takovém p¥ipadé ma Tesco Mobile
pravo Smlouvu vypovédét, pokud od uzavieni Smlouvy, posledniho dobiti Kreditu nebo posledni dhrady Ceny Sluzby pfimo prosttred-
nictvim sparované platebnikarty, uplynulo vice nez 12 mé&sic a sou¢asné U¢astnik nema zadny Kredit po souvislou dobu del¥ine 5 dnd.
Tesco Mobile doruéivypovéd formou SMS na telefonni &islo rusené sluzby a Smlouva skoné&i uplynutim vypovédnidoby v délce 2 tydn(
od dorucenivypovédi. Ukonéenim Smlouvy zbyvajici Kredit propada a Tesco Mobile nevyplaci za nevycerpany Kredit jakoukoli ndhradu
ani nepfevadijeho hodnotu najinou SIM kartu. To neplativ pfipadé pfenesenitelefonniho &isla od Tesco Mobile, kdy do 30 dnd poté mizZe
Utastnik —spottebitel poZadat Tesco Mobile o vraceni zdstatk( zaplaceného Kreditu dle odst. 8.8.

8.6 Ukoné&eni, omezeni, prerueni Sluzby ze strany Tesco Mobile: v pfipadé, 7e Uastnik porudi ustanoveni Smluvnich podminek nebo
neprovede dobiti Kreditu ¢i Gdhradu ceny SluZeb prostfednictvim pfifazené platebnikarty pfed uplynutim vySe uvedené doby, miiZe mu
Tesco Mobile pFerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani SluZzeb. Ukoncenim poskytovani SluZeb je ukonéena i Smlouva. P¥i chybném
zadani kédu PUK plati, 2e U&astnik od Smlouvy odstoupil s okamzZitou G&innosti.

8.7 Zru$eni Sluzby ze strany Uastnika:

8.7.1(na zakladé zakona p¥ijednostranné zméné smlouvy) Podle § 63b ZoEK ,,poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci(...) miZe zmé&nit smluvni podminky, je-li to ujednano ajestliZze v textové podobé& jasnym a srozumitelnym zptsobem informoval
Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zéroven ho informoval
ojeho pravu vypovédét zadvazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi ndklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo
vypov&dét zévazek ze smlouvy je moZné uplatnit do 1 mésice po dorugeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze
smlouvy, aniZ by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné prinosné, nejsou-li ¢isté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 ZoEK mtize Cesky telekomunikaéni Gi¥ad uloZit poskytovateliv tam stanovenych
ptipadech, aby provedl zm&nu smlouvy nebo jejiho zvetejnéného navrhu.) Tesco Mobile informuje U¢astnika ve smyslu vy3e uvedenych
ustanoveni ZoEK zptsobem dle ¢lanku 12 0 zm&nach Smluvnich podminek, které mize provést vsouladuss odst. 13.1. Vypovéd Smlouvy
bez preneseni ¢isla se podava vracenim SIM karty dle bodu 8.7.3, pficemz Sluzba bude zrusena dnem doruceni SIM karty O2 a jeji vraceni
mé G&inky uvedené v bodé 8.7.3. Pokud Utastnik hodl4 prenést telefonni &islo k jinému poskytovateli, musi postupovat dle odst. 8.8. V tom
pripadé bude SluZba zrusena v terminu dle odst. 8.8 za podminek tam uvedenych.

8.7.2 (vypovéd's pfenesenim &isla) Uastnik je opravnén pred uplynutim Ihdt podle odst. 5 tohoto €lanku zrusit Sluzbu s prenesenim &isla
postupem podle odst. 8 tohoto ¢léanku.

8.7.3 (vypovéd bez preneseni &isla) Utastnik je opravnén pred uplynutim Ihit podle odst. 5 tohoto &lanku zrugit Sluzbu rovnéZ bez prenesent
Cisla, a to vracenim SIM karty rusené Sluzby v zasilce doru¢ené do zapsaného sidla Tesco Mobile. To platiiv pfipadé, Ze je mobilni hlasova
sluzba Tesco Mobile poskytovana spottebiteli narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéniuvedeného ve
Smlouveé Vracenim SIM karty kon¢i platnost Kreditu a dochazi ke zruseni Sluzby. Odst. 4.4 tim neni dotcen.



8.7.4 (ukoncenislozek bali¢ku) Pokud Tesco Mobile nabizijako balic¢ek Zakladni sluzbu (tj. mobilni hlasovou sluzbu Tesco Mobile) v kombina-
ci s dal$imi sluzbami & koncovym zafizenim a pokud je v rémci takové nabidky Uastnik sou&asné sjedna, plati:
a) U&astnici— spot¥ebitelé maji pravo ukon&it kazdou sluzbu v balitku (a to i postupem pieneseni &isla) za stejnych podminek jako Zakladni
sluzbu a pted sjednanim obdrZet shrnuti smlouvy o kaZzdé sluzbé tvoricibalicek. Toto pravo majii mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova
organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluZzby a takového prava se dfive nezrekly.
b) Pokud vznikne U&astnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukonit kteroukoli slozku bali¢ku pro neplnéni smluvnich zévazkd Tesco Mobi-
le, ziska totéZ pravo ke vsem slozkém stejného balicku.
o) lvbali¢ku platizdsada, Ze soucasné se Zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové sluzby k ni sjednané.

8.8 PFeneseni &isla od Tesco Mobile: Pro preneseni &isla od Tesco Mobile je tfeba, aby Uastnik piejimajicimu posky- tovatelivsouladu's
jeho smluvnimi podminkami p¥edal identifikator pro preneseni telefonniho Cisla (viz dale), sjednal s prejimajicim poskytovatelem den
prenesenianajeho Zadost prokazal svoji totoZnost. Jako identifi- kator slouzi ovéfovaci kdd ucastnika (,,OKU“), ktery Tesco Mobile vytvari
k souvisejicimu telefonnimu &islu na celou dobu trvani Smlouvy a sdéluje jej U¢astnikovi v SMS na takové &islo pii uzavieni Smlouvy nebo
pozd&ji na zaklad& zadosti U¢astnika podané ze souvisejiciho telefonniho &isla na zakaznickou linku Tesco Mobile a obsahujici PUK. K
preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co Tesco Mobile obdrzi Zadost o prenesenitelefonniho cisla prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovniden, ktery tento poskytovatel v Zadosti oznami spole¢nosti Tesco Mobile, a to pokud je
v #adosti obsaZen platny OKU . Cislo bude pteneseno v p¥ipadé, Ze k okamZiku pteneseni nebude mit U€astnik neuhrazeny dluh vi&i Tesco
Mobile (zobrazeny jako ,,zaporny*“ Kredit). Z technickych dGvodU nelze ¢islo pfenést v pfipadé, Ze pfed doru¢enim Zadosti o pfeneseni
prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele byla SluZba prerusenave smyslu €l. 7. Pfed prenesenim ¢isla dojde v tyZ den ke zruseni Sluzby
na pfenaseném &isle a k ukon&eni Smlouvy, pokudjiz nezanikla d¥ive a pokud se Uastnik a Tesco Mobile ne- dohodli na pokragovéniv po-
skytovani takové Sluzby na novém &isle. Cislo Ize pfenést az do jednoho mésice po ukonZeni Smlouvy s Tesco Mobile.Ugastnik, ktery je spo-
tfebitelem, mUZe zplsobem, ktery Tesco Mobile zvefejni na internetovych strankach pro tento el (zejména na prodejnich mistech Tesco
Mobile v prodejnach provozovanych spole&nosti Tesco Stores CR a.s.), pozadat do 30 dnéi od ukon&eni Smlouvy prenesenim telefonniho
¢isla o vraceninespotfebovaného Kreditu (,,Z0statek). Tesco Mobile je opravnén podminit vraceni Zistatku identifikaci Zadatele jeho
dokladem totoZnosti, ovéfenim jeho postavenijakozto U¢astnika sluzby na telefonnim &isle, jeho# se 7adost tyka, a tim, Ze Zadatel potvrdi
svou zadost vlastnoru¢nim podpisem & jinym zplsobem, nahrazujicim prikaznost podpisu. Tesco Mobile vrati Z0statek bez prodleni, nej-
pozd&ji do 14 dnti po obdrzeni ipIné zadosti UZastnika, a to jednorazovym bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gi¢et uvedeny v adosti.
Zavréceni Zistatku je Tesco Mobile opravnén pozadovat poplatek dle Ceniku, odpovidajici skuteénym nékladdm vzniklym spole¢nosti
Tesco Mobile pFivraceni Zlstatku, véetné nakladd na pfevod penéz do zahraniéi (je-li poZadovén). Tento poplatek bude vyporadan za-
poctem, ktery Tesco Mobile provede jednostranné proti Zdstatku pfed poukazanim platby podle Zadosti.



Clanek 9 Odpovédnost a ndhrada Skody

9.1Vyjimky z odpové&dnosti: Tesco Mobile neni povinen hradit U¢astnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skuteZné $kody ani uilého zisku, které
vzniknou v disledku:
a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ivadného poskytnuti Sluzby,
b) pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popF. povahou pouZité tech- nologie,
¢) zmény Smlouvyjinou neZ pisemnou formou,
d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuiti piistupovych kéd, identifikanich kli€, PIN, PUK a viech dalSich kéd(i, které ma Utastnik
povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim (dale jen ,,Kédy*“).

9.2 Odpovédnost Tesco Mobile: v ostatnich pripadech, neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, za Skodu Tesco Mobile odpovida do limitu ve
vysitrojnasobku primérné mési¢ni platby za Sluzby v kaZdém jednotlivém p¥ipadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti Tesco Mobile
pii pfeneseni &isla ke zpozdéni & zneusiti takovych postupti nebo k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace, ma Uastnik pra-
vo na pausalnindhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem, a proto limit odpovédnosti Tesco Mobile dle pfedchozivéty odpovida
alespori takové ¢astce. Detailniinformace o pausalnich nahradach jsou zvefejnény na www.tescomobile.cz.

9.3 Odpovédnost U&astnika: Uastnik odpovida za skodu, ktera vznikne spolegnosti Tesco Mobile v dCisledku:
a) poruieni ustanoveni Smluvnich podminek nebo po- rudeni platného pravniho predpisu UZastnikem a také Uzivatelem (tfeti osobou),
neprokaze-li U¢astnik opak,
b) pouZiti telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,
¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,
d) pouZiti telekomunika&niho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které nespliiu-
jetechnické pozadavky stanovené zvldstnim pravnim predpisem,
e) poskozeni Sité nebo zafizenivéetné skody vzniklé vtakové souvislosti tfetim osobam.

9.4 Zneusziti Sluzby a Kédi: Uastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, K6dt nebo telekomunikagniho konco- vého zafizent, jako i
za prepsani kédu IMEl koncového zaizeni a za $kodu tim zpdisobenou spole&nosti Tesco Mobile. Uéastnik je povinen v takovém pfipadé
platit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude spole¢nosti Tesco Mobile doru¢eno Uéastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti nebo
odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

9.5 Tesco Mobile neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Clanek 10 Pravo a soudni pfislusnost
1041 Eesky préavniad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklad& Smlouvy a VP se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 Pravomoc éTU, soudd, CNB, finanéniho arbitra a mimosoudnife$eni sport: Subjektem mimosoudniho Fe3eni spot¥ebitelskych
sport mezi Tesco Mobile a U¢astnikem, popt. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zékladé&
jev oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni G¥ad (www.ctu.cz) v rozsahu své ptisobnosti podle ZoEK a v ostatnich oblastech
Ceska obchodniinspekce (www.coi.cz). Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravo-
mocnym pro soudnitizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vZdy soud CR mistn& prislusny podle sidla Tesco Mobile. Ohledné pravomoci a pfi-
slugnosti Ceského telekomunika&niho G¥adu ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobn&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &I.
11VP azakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném zn&ni, je Ceska narodni banka, se sidlem Senovézna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.
cz), ohledné& spord tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajenifizeni pred finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozd&jsich predpis.

Clanek 11 Platebni transakce

11.1 U&astnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: U¢astnik je vedle uZivanisluZeb elektro- nickych komunikaci opravnén
zad4vat prostiednictvim Sité a technicky zpdsobilého koncového zafizeni (elek- tronického komunika&niho zafizeni) pfikazy k provedeni
prevod( penéznich prostfedk na platebni Gi¢ty osob, které uzaviely s Tesco Mobile smlouvu o vedeni tako- vych G¢td, (dale jen ,,Partnefi*)
postupem podle odst. 2 tohoto ¢lanku. Pro Gcely téchto VP se sluZby Platebnich transakci povaZuji za soucast SluZeb, ledaZe z kontextu
pouZiti pojmu Sluzba vyplyva nécojiného.

11.2 Zplisoby zadani pFikazu: P¥ikaz k provedeni Platebni transakce miZe byt zadan nasledujicimi zptsoby:
a) volanim po urcitou dobu na telefonni cislo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni éislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené Partnerem
(tyto kroky dale téZ jen ,,Zadani prikazu®). C4stka Platebnitransakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé p¥ikazu k provedeni Platebnfi
transakce prevedena) se vypocita podle délky volanina audiotexovou linku, délky datového spojent, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢iwapové strance. Dalsiinformace a zavazné parametry Platebnich
transakcijsou uvedeny v Ceniku.

11.3 Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto &lanku méze Ugastnik platit za zboZi a sluzby nebo za piistup na kon- krétni akce & udalosti
nebo poskytovat pené&Zité chari- tativni dary, a to ve prospéch Partner( nebo osob, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami
stanovenymi spole&nosti Tesco Mobile a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici®). Ugastnik rovn&Z miize Platebnimi trans-
akcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k ndkupu zboZinebo sluzeb. MizZe jit o zboZinebo
sluzby, které jsou:



a)  poskytnuty ¢idoruceny postou ¢i kuryrem, pfevza- ty osobné v provozovné, vydany elektronickym za- fizenim ¢ijinak, pfipadné do-
dany prostfednictvim elektronického komunika&niho zafizeni U¢astnika, ale uzivany jinym zpGsobem (nap¥. SMS jizdenky, evstupenky),
b)  dodanydo elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického komunikacniho zafizeni.

11.4 Postup p¥i provadéni Platebnich transakci: Zadanim p¥ikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni trans- akce. To platii tehdy,
umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. P¥ikaz je pfijat ze strany Tesco Mobile k okamZiku ukonceni Zadani
ptikazu, pokud nenibez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U&astnik jiZ ne- miZe odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni trans-

akci poté, co byla pijata spole¢nosti Tesco Mobile. Tesco Mobile na zakladé p¥ikazu zadaného Ugastnikem snizi Kredit o ¢astku Platebni
transakce.

11.5 Prava a povinnosti U¢astnikd a spole€nosti Tesco Mobi- le p¥i provadéni Platebnich transakei se ¥idi Smlouvou a ob&anskym zakonikem.

11.6 PFevod prostfedki: Tesco Mobile zajisti, aby pen&Zni prostifedky byly p¥ipsany na platebni Gi¢ty pFislusného Partnera nejpozdé&ji do dvou
pracovnich dnid od zadéani p¥ikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihdt pro provadéni platebnich transakciv zdkoné & 370/2017 Sb.,

o platebnim styku, ve zné&ni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,zakon o platebnim styku“) se nepouZije. Tesco Mobile odpovidé za nespravné
provedenou transakci pfislusné- mu Partnerovi.

11.7 Stanoveni limitG: Tesco Mobile je opravnén stanovit finan&ni limity pro den a pro zi¢tovaci obdobi. v p¥ipadé prekro&eni finanéniho limitu
Ucastnikem je Tesco Mobile opravnén odmitnout provedenitransakce. Tesco Mobile je déle opravnén stanovit limity na jednu Platebnf{
transakci nebo vydajovy limit.

11.8 Platebni transakce ve vyt&tovani: Uastnik se miZe in- formovat o provedenych Platebnich transakcich prost¥ednictvim zakaznické
linky Tesco Mobile. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predloZené SIM karté, k niZ informace zada.

11.9 Ochrana U&astnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: U¢astnik je povinen pfijmout vedkera ptimé&Fena opatfenina
ochranu elektronického komu- nikaéniho zafizeni. v pfipadé odcizeni i ztraty elektronického komunikaéniho zafizenima Ucastnik po-
vinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit spolenosti Tesco Mobile. Oznamenilze udinit kdykoli, a to ohlasenim na zdkaznickou linku
¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zdkladé bude zablokovano uskutecriovani Platebnich transakceii poskytovani Sluzeb. Poruseni
této povinnosti U¢astnikem je povaZovéano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Uastnika.

11.10 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Uastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj.
Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku hovor nebyl uskuteé¢nén, SMS nebyla odeslana, vyucto- vana délka ¢i pocet hovori/jednotek neodpovi-
dé provoznim tdajiim Usttedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafi- zeni, U¢astnik nedal
souhlas s Platebnitransakciapod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne podani p¥ikazu k Platebni transakci,
postupem uvedenym v &l. 6. Ustanoveni odst. 13.3 se na Platebni transakce uplatni obdobné&. Po uplynutilh(ty se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry odpovidajicimi strzenému Kreditu. Tesco Mobile nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek
Platebnitransakce ve smyslu § 187 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

11.11 Odpovédnost U&astnika za tihradu Platebnich transakci: U¢astnik nese ztratu z Platebnich transakci reali- zovanych prostfednictvim
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizenivramci SluZeb do Eastky odpovidajici 50 eurtim. Pokud viak Ucast-
nik tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti,
nese takovou ztratu v plném rozsahu. U¢astnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prost¥ednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikagniho zatizeni, pokud ztrata vznikla poté, co U¢astnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti
elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 9 tohoto ¢lanku.

11.12 Ucastnik je povinen zaplatit spole&nosti Tesco Mobile poplatky za provedeni Platebnich transakei ve vysi dle Ceniku. U¢astnik, ktery
dal ptikaz k provedeni Platebnitransakce, souhlasise snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podénireklamace dle odst. 8 tohoto
¢lanku nema odkladny Gcinek.

M owe vy

11.13 Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluzby: Tesco Mobile nenese odpovédnost za vady zboZi ¢i sluZeb zaplacenych Platebni transakci.
Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnutisluZzeb fadné avcas ¢i znedodanizboZziuplatriovat pouze primo u dotéeného
Obchodnika.

Clanek 12 Dorucovani zprav

12.1 Zptsoby komunikace: Uastnik bere na védomi, Ze Tesco Mobile je opravn&n doruovat vedkeré zpravy, vyzvy, upozorn&ni, upominky
adalsisdéleni(dale jen ,,zpravy“) formou SMS, MMS nebo volani na telefonni &islo SluZby, popt. na kontaktni adresy poskytnuté Ucastni-
kem.

12.2 Doruéeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:
a) predand a prevzata druhou smluvni stranou osobné,
b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo ku- ryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Uast- nikem; za doruéenou je povazo-
vénaizprava, u které bylo odmitnuto pievzetizasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyZ se Ugastnik
ojejim uloZeninedozvédél, nebo ktera byla vracena spolecnosti Tesco Mobile jako nedorucitelna,
c) dorucena elektronicky, zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy, nebo vloZzend do informacniho systému
Tesco Mobile za Gi¢elem zp¥istupnéni U&astnikim; za dorugeni zpravy se v piipadé zaslani zpravy formou SMS nebo MMS povaZuje potvr-
zeni Ustredny, Ze zprava byla odeslana,
d) v pfipadé& hlasového volani se za dorueni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky UZastnika provozované spo-
lenosti Tesco Mobile nebo tfi marné pokusy o dovoléani se, kdyZ mezi nimi ubéhlo alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné €init v
pripadé volanina ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani Sluzeb, které znemozZruje dovolani,
e) doru&ena jinym zplsobem uréenym v pfislusném ustanoveni téchto VP.



12.3 Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy Uastnikem (elek-
tronicky Gcet) je zaznamenano v systému Tesco Mobile. Pokud dochéazik zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na Zadost Ucastnika,
ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

12.4 Pokud k uzavieni nebo zméné& Smlouvy doslo mimo prostory obvyklé k podnikaninebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, Tesco
Mobile zasle U¢astnikovi potvrzeni formou SMS.

Clanek 13 Spolec¢na, prechodna a zavérecna ustanoveni

13.1 Smluvni podminky a jejich zmény: Tesco Mobile je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi
zméné technickych, pro voznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na své strané nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, jako i z déivodu zm&ny obecné zavaznych pravnich predpisd. Tesco Mobile je povinen oznamit U¢astnikovi informace o zm&nach
Smluvnich podminek, a to podle ¢lanku 8.7.1a 12. Tesco Mobile je opravnén ménit Smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti
smluvnich ujednani: a) ceny SluZeb,

b) zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani SluZeb,

¢) zpUsob a podminky plateb za Sluzby,

d) rozsah prav a povinnosti Tesco Mobile a Uastnika,

e) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani &i kvality Sluzeb,
f) zmény Sluzby,

g) odpovédnost za Skodu,

h) doba trvani Smlouvy a podminky, vy3e Ghrad a zplsob ukonéeni Smlouvy,

i) zpUsob dorquvéniUEastnikovi,

j) vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim,

k) platebni transakce,

[) ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu,
m) zpracovani Udajd,

n) rozsah moznych jednostrannych zmé&n Smlouvy & Sluzby ze strany Tesco Mobile a zptisob jejich oznameni U¢astnikovi.

13.2 P¥i pochybnostech rozhoduiji systémy Tesco Mobile: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani,
odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému Tesco Mobile, zprava apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny nebo systému Tesco Mobile nebo pfislusného roamingového operatora.

13.3 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici Smluvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které jsou pfilohami a soucastmi téchto
dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyZadani na zakaznické lince a na internetovych strankach.

13.4 Tyto VP nabyvaji t¢innosti dnem 13. 4. 2022 a nahrazuji VP G¢inné do tohoto data. Zmény zavedené novelou zakona o elektronickych
komunikacich tc¢innou od 1. 1. 2022 ovSem Tesco Mobile v praxi uplatriuje od uvedeného data i na stavajici U¢astniky, kterym bude Gprava VP
vyvolana novelou ozndmena v souladu se zakonem.



