SIMPLE.

V Praze dne 5. 11. 2025

Oznameni o zméné smluvnich podminek a ceniku platné od 8. 12. 2025

Dobry den,
abychom Vdm mohli poskytovat kvalitnéjsi sluzby a rozsifit moZnosti spravy Vasi sluzby, informujeme Vas o
zménach smluvnich podminek, které budou platné od 8. 12. 2025.

Co to pro Vas znamena?

e 0d 8. 12. 2025 se parametry a cena Vasi pavodni zakladni sluzby SIMPLE neméni.

e Optimalizujeme nasi nabidku doplikovych sluzeb. K 8.12.2025 ukoncéime poskytovani
hlasovych balickl s nazvy SIMPLE na zkousku, Simple 2 GB, 3 GB a 6 GB. Misto nich si budete moci
vybrat z vyhodnéjsich balicki Neomezené 2 GB, 6 GB nebo 18 GB, které jsou soucasti aktudlni
nabidky Tesco Mobile. Kompletni pfehled najdete v novém ceniku niZze. Novy balicek, ktery
nahradi ten stavajici, si miZete aktivovat uz nyni — jednoduse prostrednictvim zakaznické linky.

e Diky této zméné smluvnich podminek vSak budete moct platit nejen platebni kartou jako
doposud, ale i prostfednictvim kreditu.

e Namisto aplikace SIMPLE budete moci vSe spravovat v mobilni aplikaci Tesco Mobile, kde
naleznete nové tarify a také prehlednéjsi spravu vasich sluzeb.

e Méni se kontaktni kanaly — od 8. 12. 2025 nas muzete kontaktovat:

. pres webovy formulaf na www.tescomobile.cz,

. e-mailem na info@tescomobile.cz,

. prostrednictvim WhatsAppu,

. nebo osobné na kterékoliv z nasich prodejen (jejich seznam najdete na webu),
. zadkaznicka linka zlstava beze zmény - 841 11 22 55 (zpoplatnéno 5 K¢/min.).

Aby bylo mozné tyto novinky vyuZivat, bude se Vase sluzba od 8. 12. 2025 fidit novymi VSeobecnymi
podminkami Tesco Mobile, které jsou dostupné zde:

https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2025/06/30593 TMCZ VOP od-1-7-2025-1.pdf

Soucasné zacne platit novy Cenik sluzeb Tesco Mobile, ktery naleznete zde:

https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2025/11/30593 TMCZ Cenik od-8-12-25 V3.pdf

vvs

Vérime, Ze tyto zmény prispéji k Vasi spokojenosti. Pokud byste s nimi vSak nesouhlasili, mate pravo do 7.
12. 2025 bez sankce ukoncit smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
tykajici se této sluiby SIMPLE uzavienou se spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o.

Vas Tesco Mobile

Tesco Mobile CR s.r.o. se sidlem Vr$ovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10 — VrSovice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204139, ICO: 291 47 506, DIC: CZ 291 47 506
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