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Obchodni podminky balicek NEO rodina
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Tesco Mobile
1. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky balicku Neomezeny tarif (dale jen ,,Podminky“) od
spolecnosti Tesco Mobile CR s.r.0., se sidlem Vr$ovickd 1527/68b, 100 00
Praha 10 - VrSovice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 204139, ICO: 29147506 (dale jen ,Tesco
Mobile“) upravuji balicek Neomezeny tarif (dale jen ,Balicek®), jehoz
prostfednictvim spole¢nost Tesco Mobile poskytuje svym tcastnikiim (dale jen
,,Uéastnik“) neomezené voldni, SMS do vSech siti a neomezend data
pfedplacenych mobilnich sluzeb (dale jen ,hlavni sluzba“) spoleéné s
roamingemv Zoéné 1 (EU).

2. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji zejména
ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Tesco Mobile, Zasady
zpracovani osobnich Gidaja, dalsich podminek U¢astnikem vyuzivanych sluzeb
a nabidek Tesco Mobile, zejména Predsmluvnich informaci, platnych ceniku
sluzeb (spole&néjenjako ,,Cenik“), a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky.

3. Podminky jsou uvefejnéné na webovych strankach Tesco Mobile a nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy.
Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky,
napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uverejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym
zpusobem, je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na webovych strankach.

4. Podminky je dllezité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé.
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2. Popis balicku

Balicek Neomezeny tarif umoziuje az &tyfem U&astnikiim — élentim rodiny (dale
také ,,rodina“) vyuzivat tyto vyhody:
0 neomezené volani a SMS do vSech siti
0 neomezena data s rychlosti stahovani a odesilani dat 5 Mb/s a to
prostfednictvim dostupné technologie s veSkerymi parametry
uvedenymi v platném Ceniku
0o roamingvzoné 1 (EU)

3. Aktivace balicku

1. Kazdy Ugastnik mé& moznost aktivovat si Balicek prostfednictvim mobilni
aplikace Tesco Mobile anebo prostfednictvim internetové samoobsluhy. Tento
ucCastnik se soucasné stava administratorem. Administrator ma dale moznost
Balicek aktivovat také jinym Ugastnik@im — &lentim rodiny (déle jen “Elen” nebo
“Clenové”). Aby mohl administrator Balic¢ek ¢lenovi aktivovat, musi mit
telefonni ¢islo daného ¢lena pfifazeno v aplikaci Tesco Mobile do skupiny
»Moje rodina“ a to na zakladé OTP kédu, ktery pfijde ¢lenovi formou SMS a
nasledné jej sdéli administratorovi.

2. O uspésné aktivaci Balicku je administrator a kazdy c&len, ktery je do négj
zahrnut, vyrozumeén prostfednictvim SMS.

3. Administrator poté mlze pfidat do své rodiny aZz 3 dalsi telefonni Cisla Tesco
Mobile, respektive dalsi 3 jim zvolené ¢leny ze skupiny “Moje rodina” (celkem
tedy mohou byt maximalné 4 ¢lenové, ktefi mohou ¢erpat vyhody Balicku).

4. Pravidla pro administratora a ¢leny balicku

1. Administrator je Ugastnik, ktery Bali¢ek spravuje a pfidava &i odebira jednotlivé
dalsi ¢leny do rodiny. Administrator je dale opravnén spravovat nastaveni
sluzby jednotlivych ¢lent baliCku. Tato sprava zahrnuje zejména aktivaci,
deaktivaci, zménu parametrl sluzeb a dalSi Ukony souvisejici s jejich
nastavenim.
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2. Administrator i ¢len v rdmci Balicku mize byt soucasti pouze jedné rodiny.

Jednotlivi clenové nesmi zakladat dalSi rodiny, a tedy byt administratory jiného
BaliCku.

3. Administrator i jednotlivi clenové mohou rodinu opustit formou deaktivace
Balic¢ku.

5. Platebni podminky a délka platnosti balicku

1. VeSkeré ceny Balicku jsou uvedeny v platném Ceniku uvefejnéném na
webovych strankach Tesco Mobile. Podminkou aktivace je UuspésSna uhrada
Balicku platebni kartou anebo z kreditu, to vSak pouze v pfipadé jednoho ¢lena.
V pfipadé vice ¢lenl je Balicek mozné uhradit pouze prostfednictvim platebni
karty. Platbu za Bali¢ek provadi vzdy administrator daného Bali¢ku, a to i
v pfipadsé, Ze je Bali¢ek aktivovan na telefonnim &isle jiného Uéastnika, tedy
¢lena rodiny. Administrator BaliCku uhradi nejprve cenu za sebe (jeden ¢len) a
az poté muUze pridat dalsi ¢leny.

2. Pokud administrator zakoupi Balicek a nasledné béhem jeho platnosti prida
dalSi Cleny, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za Balicek za pfislusné
obdobi ode dne, kdy byl dany ¢len do rodiny pfidan, do dne prodlouzeni BaliCku
na telefonnim ¢isle administratora. V takovém pfipadé je platnost Bali¢ku na
telefonnim cisle ¢lena platna nikoliv 30 dnd (v prvnim obdobi), ale rovnéz
pomérnou ¢asti, ode dne pfidani ¢lena do rodiny.

3. Balicek ma platnost tficet dn(, poté se automaticky prodluzuje na dalsi tficeti
denni obdobi pro vSechny ¢leny. V pfipadé, Ze nebude Bali¢ek na dalsi obdobi
uhrazen, sluzbyv Balicku se v§em ¢lenim (véetné administratora) pozastavi do
doby uhrazeni.

4. VSichni ¢lenové skupiny v ramci Balicku maji stejnou platnost BaliCku. tzn.
Balicek se obnovuje pro vSechny ¢leny soucasné, nehledé na to, kdy byl dany
¢len do skupiny pfidan.

6. Deaktivace balicku a kompatibilita
1. V pfipadé, ze ma administrator nebo ¢len rodiny v momenté aktivace BaliCku

aktivni jakykoli jiny baliCek pro pfedplacené sluzby, takovyto balicek se aktivaci
Balicku Neomezeny tarif automaticky okamzité deaktivuje a nevyCerpana data
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¢i jednotky v ramci takového bali¢ku propadaji bez nahrady, ato i v pfipadé, ze
platnost pavodniho bali¢ku jesté neuplynula.

2. Bali¢ek neni kompatibilni s zadnymi jinymi balicky mimo ty, které jsou uvedeny
v aktualnim Ceniku.

3. Balicek muze administrator kdykoli zrusit prostfednictvim aplikace Tesco
Mobile. Ke zruSeni Balicku dojde po uplynuti obdobi, na které byl Bali¢ek
uhrazen.

N

. 'V pfipadé, ze vznikne podezieni na zneuziti Balicku, bude takové chovani
Ugastnika povaZovano za zneuZiti sluzeb podle pfislusnych ustanoveni
VSeobecnych podminek.

7. Zavérecna ustanoveni

1. Tesco Mobile si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit Podminky jakoz i

podminky a rozsah Balic¢ku ¢i Bali¢ek zcela zrusit. O takovych zménach bude

Tesco Mobile Ugastnika informovat zakonem predepsanym zplisobem.

2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 9. 9. 2026.
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